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EXOTIC TOURS AND TRAVEL CATALOGO EXOLUX 2026-2027

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

PRECIOS Y COMISIONES:

Todos los precios son DE VENTA en US Dolares por persona.

NUESTROS PAQUETES DE VIAJE INCLUYEN

LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

e Traslados de llegaday salida.

* Alojamiento segun la categoria del hotel, con las comi-
das reservadas.

e Transporte de lujo de distintos tamafios, con aire acon-
dicionado.

« Guias acompafantes de habla portuguesa para grupos
de mas de 7 personas.

o Gulas locales para las visitas mencionadas en los
programas.

e Conductores-guia de habla portuguesa para circuitos
regulares con menos de / participantes.

e Visitas y entradas segun lo indicado en el programa
elegido.

NUESTROS PAQUETES DE VIAJE NO INCLUYEN

LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

» (Gastos personales.

e Seguro de vigje.

e Propinas.

e Comidasy bebidas extras.

* Visados

» Entradas o comidas no mencionadas en los circuitos.

e Todo lo que no esté expresamente indicado en los
servicios incluidos de los paguetes de viaje

POLITICA DE MENORES:

Los menores deberan estar siempre acompafiados por
sus padres o responsables, quienes pagaran directamen-
te cualquier servicio adicional gue necesiten (cama,
cuna, etc.).

De O a 1,99 afios: pagan el 30 % del valor del paguete
basico (sin derecho a cuna ni cama extra).

De 2 a 5 aflos: pagan el 50 % del valor del paguete
basico (sin derecho a cama extra).

De 6 a11afios: pagan el /5 % del valor del paguete basico
(cama extra sujeta a disponibilidad).

A partir de los 12 afios, se consideran adultos.

En caso de solicitar una cama extra, los menores seran
considerados adultos.

CONDICIONES DE PAGO DE SERVICIOS Y
RESERVAS AEREAS Y RESERVAS DE RIADS:

El pago del 75 % del total de los servicios debera realizar-
se en el momento de recibir la confirmacion.

Si el deposito del 75 % no se recibe 45 dias antes de la
llegada de los clientes, los servicios se consideraran
cancelados.

El 25 % restante debera abonarse 25 dias antes de la
llegada de los clientes.

Las reservas aereas estan sujetas a las condiciones de las
compafiias aéreas.

En los riads, las habitaciones no cuentan con cerraduras;
la reserva se confirma unicamente con el pago.

CONDICIONES Y GASTOS DE CANCELACION:
Las cancelaciones deberan ser solicitadas y confirmadas
pOr escrito, via correo electronico.

Las cancelaciones no aprobadas o no respondidas seran
tratadas como NO SHOW (100 % del precio del paguete
de vigje).

Hasta 16 dias antes de la fecha de llegada: sin gastos.
Cancelacion entre 7y 15 dfas antes de la fecha de llegada:
50 % del precio del paguete de viaje.

Cancelacion entre 3y 6 dias antes de la fecha de llegada:
75 % del precio del paguete de vigje.

Con menos de 3 dias de antelacion: se cobrara NO
SHOW (100 % del precio del paguete de viaje).

Para CRENO ALTA GAMA, los gastos de cancelacion
seran del 100 % si se realiza 21 dias antes de la llegada
del cliente.

Los vuelos domeésticos y ferris, una vez emitidos, tendran
100 % de gastos sobre el valor del billete.

CONTACTO:

Nuestro e-mail de contacto general en Marruecos:
marruecos@exotic.com.eg
contact@ng-travel-event.com

Teléfono y/o Whatsapp para emergencias:
(+212) 661244665

Teléfono fijo de la oficina: (+212) 524200102

Para mas informacion, puede consultar
nuestro sitio web: www.exotictours.travel.
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Le esperamos para descubrir, disfrutar y bienestar

LO MEJOR DE MEDIO ORIENTE




