CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales de Prestacion de Servicios for-
man parte integrante del contrato celebrado entre PALMA d.o.o0.,
Tour Operator & DMC (en adelante, «el Tour Operadors) y el viajero
que acepta la oferta. Todo lo dispuesto en estas Condiciones Ge-
nerales constituye un compromiso legal tanto para el viajerc como
para PALMA d.o.o. Al reservar cualquier servicio, el viajero confirma
que estd autorizado para aceptar estas condiciones en su propio
nombre y en el de todos los miembros del grupo. Asimismo, cuando
una persona realiza una reserva para varios viajeros, serd respons-
able de efectuar todos los pagos correspondientes a cada uno de
ellos.

SERVICIOS OFRECIDOS

El Tour Operador garantiza la prestacion de los servicios de acu-
erdo con la informacién publicada y vigente en el momento de la
confirmacion de la reserva, asi comoe con la descripcion del viaje
y las reservas confirmadas. Mo obstante, el Tour Operador no sera
responsable de las modificaciones derivadas de circunstancias aje-
nas a su control que no pudieran preverse, evitarse o eliminarse,
tales como enfermedad del proveedor de servicios o de un familiar
directo, desastres naturales (terremotos, inundaciones, incendios
D sequias), emergencias sanitarias, guerras, huelgas, actos terror-
istas, restricciones impuestas por las autoridades o cualguier otra
situacion de fuerza mayor.

RESERVAS

Todas las reservas deberan realizarse mediante el formulario elec-
tronico o por correo electronico. Al confirmar una reserva, el viajero
o la agencia confirma que conoce, comprende y acepta integra-
mente las presentes Condiciones Generales, que seran vinculantes
para ambas partes. Para garantizar la reserva sera necesario abonar
un depaosito del 30 % por persona. En las reservas efectuadas con
menos de 30 dias de antelacion a la llegada, se exigira el pago inte-
gro en el momento de la confirmacion. Es responsabilidad del viaje-
ro facilitar informacicn correcta y completa, ya que estos datos po-
dran ser comunicados a los proveedores necesarios para la correcta
prestacion de los servicios contratados. El Tour Operador propor-
cionard al viajero, por medios electrénicos, toda la documentacion
e informacidn relevante relativa al viaje, asi como las presentes
Condiciones Generales, que forman parte integrante del contrato.
El viajero debera facilitar toda la informacicn necesaria para com-
pletar correctamente el proceso de reserva. Salvo que se indique
expresamente lo contrario en la confirmacion de la reserva, el im-
porte total debera abonarse, como minimo, 45 dias antes de la lle-
gada. El proveedor de servicios se reserva el derecho de denegar la
prestacion del servicio cuando el viajero acceda al alojamiento con
una mascota sin haberlo comunicado previamente al Tour Operador

o al propio proveedor. En tal caso, el Tour Operador no aceptard
reclamaciones relacionadas con la calidad del alojamiento o de los
servicios contratados.

COMFIRMACION DE LA RESERVA

Una vez recibida la reserva, el Tour Operador enviara una confir-
macion por escrito. La confirmacion escrita garantiza la prestacion
de todos los servicios incluidos en el programa contratado.

PAGO

Para confirmar la reserva serd necesario abonar un depdsito del 30
% por persona. El importe restante debera recibirse, como min-
imo, 30 dias antes de la llegada. El Tour Operador se reserva el
derecho de cancelar la reserva si el pago no se recibe dentro de los
plazos establecidos. Los pagos podran realizarse mediante transfer-
encia bancaria o tarjeta de crédito.

ALOJAMIENTO

Las unidades de alojamiento se describen conforme a la clasifi-
cacion oficial otorgada por las autoridades competentes y al esta-
do en que se encontraban en el momento de la publicacidn. Los
estandares de alojamiento, restauracion y demas servicios pueden
variar seglin el destino o el pais y, por tanto, no son objeto de com-
paracion entre si. La informacion facilitada por terceros o en otros
puntos de venta no sera vinculante para el Tour Operador. Unica-
mente tendra validez la informacidn publicada en www.palma-trav-
el.eu, en el catdlogo oficial o en otros materiales impresos emitidos
por el Tour Operador. Los hoteles suelen poner las habitaciones a
disposicidn de los clientes a partir de las14:00 horas. Cualquier so-
licitud de early check-in deberd comunicarse previamente al Tour
Operador y estard siempre sujeta a disponibilidad.

EXCESO DE RESERVAS

Palma se reserva el derecho de maodificar una reserva cuando con-
curran circunstancias ajenas a su centrol que no hayan podido pre-
verse, evitarse o subsanarse. En tales casos, el alojamiento reserva-
do podra ser sustituido Unicamente por otro de la misma categoria
o superior, manteniendo el precio confirmado en el momento de la
reserva, siempre que el viajero sea informado con la debida antel-
acion.

OBLIGACIONES DEL TOUR OPERADOR

La obligacion del Tour Operador consiste en prestar los servicios
contratados y seleccionar cuidadosamente a los proveedores, ve-
lando por los derechos e intereses de los viajeros y actuando con-
forme a los estandares de la industria turistica. El Tour Operador
cumplird todas las obligaciones anteriormente descritas, salvo en
los casos de fuerza mayor o circunstancias ajenas a su control con-
templadas en el apartado correspondiente de estas Condiciones
Generales.

OBLIGACIONES DEL VIAJERO

El viajero se compromete a: Disponer de la documentacion de via=
je valida y vigente. Respetar la normativa aduanera, cambiaria y
demas disposiciones legales del pais de destino, asi como de los
paises por los que transite o en los que pernocte. Comprobar, antes
del viaje, si necesita visado tanto para el pais de destino como para
los paises de transito. En caso de que no pueda continuar el viaje
por incumplimiento de estos requisitos, todos los gastos derivados
correran por su cuenta. Respetar las normas internas del alojamien-
to y colaborar de buena fe con el proveedor de los servicios. Presen-
tar al proveedor el comprobante de los servicios contratados (bono
o voucher recibide por correo electronico). Informar previamente si
desea viajar con una mascota, incluso cuando el alojamiento admita
animales, indicando el tipo y el tamano de la misma.
DOCUMENTACION DE VIAJE

Cada viajero es responsable de viajar con un pasaporte o documen-
to de identidad valide, asi como de obtener, cuandeo sea necesario,
los visados correspondientes. El Tour Operador no asumird respons-
abilidad alguna por las consecuencias derivadas de la falta o invali-
dez de la documentacion necesaria para el viaje.

LLEGADAS TARDIAS

El Tour Operador actia exclusivamente como cperador receptivo y
no properciona billetes de avion. Por ello, no asumira responsabil-
idad por vuelos perdidos, retrasos en la llegada o la incorporacion
tardia al circuito. Todos los gastos adicionales derivados de estas
circunstancias correran a cargo del viajerc. En caso de retraso,
recomendamaos ponerse en contacto lo antes posible con el teléfono
de emergencias indicado en la documentacidn de viaje, con el in de
minimizar las posibles consecuencias.

REQUISITOS SANITARIOS

Los viajeros deberan consultar, antes de su salida, los requisitos
sanitarios vigentes en los consulados y autoridades competentes.
El Tour Operador no cubrira gastos meédicos derivados de enferme-
dades previas al viaje ni de agquellas que se produzcan durante el
mismo.

VIAJEROS CON NECESIDADES ESPECIALES

Los viajeros que requieran atencion especial debido a una disca-
pacidad o movilidad reducida deberan comunicarlo en el momen-
to de realizar la reserva. El Tour Operador hard todo lo posible por
atender dichas necesidades. No obstante, no podra responsabili-
zarse cuando hoteles, restaurantes, transportistas u otros provee-
dores no dispongan de instalaciones o equipamientos adaptados.
Los viajeros qgue necesiten asistencia personal deberan viajar acom-
pafados por una persona capacitada para prestar dicha ayuda.

VIAJEROS MENORES DE EDAD

Todos los menores de 18 afios deberan viajar acompafiados por un

adulto responsable.

EQUIPAJE

El Tour Operador no sera responsable de la pérdida, robo o deterioro

del equipaje durante el viaje, incluido el transporte del mismo entre

el hotel y el aeropuerto o viceversa. Se recomienda a los viajeros

contratar un seguro adecuado que cubra este tipo de incidencias.

SEGURO DE VIAJE

Se recomienda encarecidamente contratar un seguro de viaje que

cubra, entre otros, accidentes, enfermedad, asistencia médica, re-

patriacion, pérdida o danos del equipaje y demads incidencias que

puedan producirse durante el viaje.

MODIFICACIONES Y CANCELACIONES DE LA

RESERVA

Toda modificacion o cancelacion de una reserva confirmada deberd

solicitarse por escrito {por correo electronico). No se aceptaran so-

licitudes comunicadas por teléfono. En case de que el viajero so-

licite la modificacidn o cancelacion de una reserva confirmada, los

gastos de cancelacion se calculardn de acuerdo con las siguientes

condiciones. Cuando la solicitud se reciba fuera del horario laboral

del Tour Operador, se considerara presentada el siguiente dia habil.

Los gastos de cancelacion seran los siguientes:

Hasta 61 dias antes de la salida: sin gastos.

. Entre 60 y 45 dias antes de la salida: 10 % del importe total.

. Entre 44 y 31 dias antes de la salida: 30 % del importe total.

. Entre 30 y 15 dias antes de la salida: 7o % del importe total.

. Entre 14 dias y la fecha de salida: 100 % del importe total.

. En caso de no presentacion (no-show), se cobrara el importe
integro de los servicios contratados.

RECLAMACIOMNES

Todo viajero tendrd derecho a presentar una reclamacicn cuando

considere qgue los servicios contratados no se han prestado con-

forme a lo acordado. Si durante el viaje detecta cualquier inci-

dencia, deberd comunicarla inmediatamente al representante del

Tour Operador o al proveedor del servicio, permitiéndoles resolver

la situacion en el propio destino. Asimisme, deberd informar a la

oficina de PALMA por correo electrénice (incoming@palma.si) o

por teléfono (+386 1 24 43 670) dentre del horario de atencidn al

cliente. El viajero debera colaborar de buena fe tanto con el Tour

Operador como con los proveedores para facilitar una solucidn sat-

isfactoria. Si el viajero abandona voluntariamente el alojamiento o

decide contratar por su cuenta otros servicios sin dar al Tour Oper-

ador la oportunidad de solucionar la incidencia, perdera el derecho

a solicitar cualquier reembolso o indemnizacion. El viajero deberd

aceptar la solucidn razonable ofrecida en destino cuando esta sea
equivalente a los servicios contratados. En caso contrario, el Tour
Operador podra desestimar reclamaciones posteriores relaciona-
das con la misma incidencia. Si la incidencia no pudiera resolverse
durante el viaje, el viajero debera presentar una reclamacion por
escrito, acompanada de toda la documentacion justificativa (fo-
tografias, facturas u otros documentos pertinentes), en un plazo
maximo de 6o dias desde la finalizacion del viaje. Solo se tramitaran
aquellas reclamaciones debidamente documentadas y presentadas
dentro del plazo establecido. El Tour Operador respondera por es-
crito en un plazo maximo de 8 dias desde la recepcion de la rec-
lamacion. En caso de ser necesario recabar informacidn adicional
de los proveedores, este plazo podra ampliarse hasta un maximo
de 8 dias adicionales. El Tour Operador no sera responsable de
circunstancias ajenas a la prestacion de los servicios contratados,
como las condiciones meteorclogicas, el estado del mar, playas
concurridas, pérdida de objetos personales u otras situaciones sim-
ilares que escapen a su control. Los viajeros gue contraten ofertas
Ultima Hora aceptan expresamente las particularidades de este tipo
de reservas y renuncian a presentar reclamaciones relacionadas con
circunstancias inherentes a dichas ofertas.

DERECHO DEL TOUR OPERADOR A MODIFICAR O
CANCELAR LOS SERVICIOS

El Tour Operador podra modificar o cancelar los servicios contrata-
dos cuando concurran circunstancias de fuerza mayor o situaciones
ajenas a su control que no hayan podido preverse, evitarse o elim-
inarse. En estos casos, el alojamiento reservado podra sustituirse
por otro de categoria igual o superior. §i Unicamente estuviera di-
sponible un alojamiento de categoria superior cuyo precio exceda
en mas de un 15 % el importe originalmente contratado, el Tour
Operador pedra ofrecer dicha alternativa al viajero, quien decidira
si acepta el correspondiente suplemento. Si no fuera posible ofre-
cer un alojamiento alternative adecuado, el Tour Operador podra
cancelar la reserva antes del inicio del viaje y reembolsara integra-
mente las cantidades abonadas. Fuera de dicho reembolso, el viaje-
ro no tendrd derecho a ninguna indemnizacion adicional.
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales facilitados por el viajero seran tratados ex-
clusivamente para gestionar la reserva y prestar correctamente los
servicios contratados. Cuando resulte necesario para la ejecucion
del viaje, dichos datos podran ser comunicados a los proveedores
implicados en la prestacion de los servicios. PALMA tratard los da-
tos personales de conformidad con la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos. La aceptacion de estas Condiciones Gene-
rales implica el consentimiento del viajero para recibir comunica-

ciones comerciales de PALMA, salvo gue manifieste expresamente
su pposicion.

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del Tour Operador queda limitada a la correc-
ta prestacion de los servicios contratados. El Tour Operador no
respondera de retrasos, modificaciones de horarios, errores im-
putables a terceros, enfermedades, fallecimientos, condiciones
meteoroldgicas, huelgas, conflictos armados, inestabilidad politi-
ca, cuarentenas u otras circunstancias de fuerza mayor ajenas a su
control. Asimismo, se reserva el derecho de modificar el itinerario
cuando ello resulte necesario para garantizar el correcto desarrollo
del viaje o mejorar la experiencia de los viajeros.

GUiA ACOMPANANTE

Cuando el grupo viaje acompafnado por un tour leader o acom-
paiiante designado por la agencia emiscra, el guia acompafante de
PALMA serd responsable exclusivamente de los servicios organiza-
dos por PALMA. Ambos profesionales colaborardn durante el de-
sarrollo del viaje; no obstante, la coordinacién del grupo y la infor-
macidn relativa a los servicios prestados por PALMA corresponderan
al guia acompaifiante de PALMA, con el fin de evitar informaciones
contradictorias y garantizar el correcto funcionamiento del circuito.
DISPOSICION FINAL

El pago del depdsito o del importe total de la reserva implica gque
el viajero ha leido, comprendido y aceptado integramente las pre-
sentes Condiciones Generales.

PROPINAS

Como orientacion, recomendamaos una propina de 4 € por persona
y dia para el conductor y el guia acompafiante.



