CONDICIONES
GENERALES

A.DISPOSICIONES COMUNES A TODOS LOS PROGRAMAS

AL Régimen normativo. La venta de paquetes turisticos con servicios
prestados en territorio italiano se rige por el Codice del Turismo italiano
(arts. 32 a S1-novies), modificado por el Dlgs. 62/2018 gue traspone @
Directiva (UE) 2015/2302,y por las disposiciones del ca 50 ivilitaliano en
materia de transporte y mandato, Irni]eratore Travel World Sl actiia como
organizador:[a agencia ante (a que el viajero formaliza [a reserva actlia
(omo vendedora

A2. Perfeccionamiento del contrato. Antes de (a formalizacidn, el
orgamzador ola a%enua vendedora entregan al vajero el formulario
informativo normalzado y la informacidn precontractual egalmente exigida
El contrato queda perfeccionado (inicamente con la confirmacidn de reserva
emitida por Imperatore Travel World S, Las peticiones especiales relativas
alaprestacidn de determinados servicios —asistencia a personas con
movilidad reducida, comidas esFeuales , tipologia de habitacion— deben
formularse en el momento de (a resena y ser objeto de acuerdo expreso; no
Se garantizan las solicitudes comunicadas en destino.

A3, Verificacidn de la documentacidn. Una vez confirmada la reserva, el
viajero y la agencia deben comprobar la exactitud de los datos que ﬁguran
en los bonos y enlos titulos de transporte, incluidos nombres, apellidos

Y fechas. Cualqier discrepancia ebe comunicarse de inmediato tras la
recepcidn de (2 documentacion. Toda modificacidn posterior conllevard los
cargos correspondientes.

Ad. El precio comprende. Exclusivamente s servicios expresamente
indicados en el apartado «L precio incluye» de cada programa.

AS. EL precio no comprende. Visados e impuestos de entrada y salida de
los paises; propinas y extras en os hoteles;bebidas en [as comidas salvo
indcacion contraria; entradas a museos, monumentos y yacmientos no
expresamente mdmadas fasas de estanciy -y Calquier concepto no recogido
en el apartado «El precio incluye.

A6 Variacidn de precios. Los precios mostrados en el catélogo pueden
Suffir variaciones, as cuales serdn comunicadas por correo electrdnico,
eventualmente mediante Una erata corrige por parte de Imk)eratore
Travel World SrL. A partir de dicha comunicacidn, el precio valido serd el
comunicado oficialmente y no el publicado prewamente enel catdlogo.

A7. Pagos. Los términos y condiciones de pago se regirdn exclusivamente
por Las condiciones pattuites y acordadas entre el tour operador / agencia
(e viajes e Imperatore Travel World Srl

A8. Seguro y coberturas. En caso de falecimiento, accidente, enfermedad,
repatriacicn, Fobo 0 cualquier ot7o suceso grave que ocurra al viaero,las
coberturas de seguro para estos hechos son de exclusiva competencia de la
agencia que vende el producto o paquete al ciente final. Esta competendia
nunca corresponderd a mperatore Travel World Srl, la cual no se hard
responsable econdmicamente ante este tpo de situaciones.

A9, Modificacian del programa antes de la salida. El organizador
Fodra madificar unilateralmente (as condiciones del contrato cuando

2 modificacidn sea de escasa importancia, comunicandolo de forma
clara mediante soporte duradero. Si antes de [a salida resulta necesario
modificar de manera significativa una o varias caracteriticas principales
de los servicios, el viajero podrd aceptar la modificacidn o desistir del
contrato sin abonar gsto alguno, disponiendo de dos dias hébiles para
Comunicar st decision desde {a recepcidi del aviso;transcurrido ese plazo
sin respuesta, 2 propuesta se entenderd aceptada En caso de desistimiento,
el organizador oftecerd un programa sustitutivo de calidad equivalente 0
superior o reembolsard todos los importes abonados en un plazo mdximo
de catorce dias.

A10. Cancelacidn por parte del viajero y gastos de anulacidn. Salvo
indicacion expresa e contrario, en todos los casos de desistimiento antes
(e [a fecha de salida (apucable tanto a los tours como a los paquetes
turfsticos), se aplicardn los gastos de cancelacidn consistentes en:

* 10% del total del viaje si el desistimiento se produce con més de 15 dias
y menos de 20 de antelacidn a a fecha de comienzo del viaje;

o 30%entre los dias 14y 9;
o 50% entrelos dias 8y 3;

« 100% dentro de (as cuarenta y ocho horas anteriores ala salida o en
caso de no presentacion ala salida, sin anulacidn previa, salvo acuerdo
entre [as partes en otro sentido.

Las tarifas prepagadas y no reembolsables conllevan siempre una
penalizacid del 100 %. Los billees de tren y los pasajes marftimos se rigen
por el reglamento de cada compafifa. En el compuito de os dias no se cuenta
aquel en que se comunica el desistimiento,  la comunicacidn debe remitirse
en dia habil al departamento de reservas, que confirmard por escrito la
cancelacion definitiva.

A11. Ejecucidn de los servicios y responsabilidad. El organizador
responde e [ ?e(uuon delos servicios urisicos previstos en el

contrato, con independencia de que Sean prestados por €l mismo o por
otros proveedores ELviajero debe informar sin demora al organizador,
directamente 0  través de (a agencia vendedora, de cualquier falta

de conformidad advertida durante el viaje: en su defecto, el eventual
derecho a indemnizaciin podra reducirse. Advertca la falta de

conformidad, el organizador la subsanard, salvo que reulte imposible o
despropomonadamente onerosa; de no hacerlo el viajero tendrd derecho
ala reduccion del precio yala indemnizacicn del dano suffido, salvo que el
organizador acredite que [a falta es imputable al viajero, a un fercero Jenoa
(2 prestacidn de los servicios, 0 a aircunstandias inevitables y extraordinarias.
Los [mites de laindemnizacion ylos plazos de prescripeidn son los previstos
enlos arts. 43 y 46 del Codice del Turismo y enos convenios internacionales
aplicables.

A12. Inicio J/ fin de los servicios. Los servicios prestados por Imperatore
Travel World SrL son servicios terrestres. comienzan con @ prestauon del
primer servicio previsto en el programa y finalizan con la del dittimo. Quedan
fuera del contrato las incidencias derivadas de Servicios no prestados por el
organizador, en particular (3s relativas a tramites fronterizos y aduaneros y
al tranﬂmrte a6reo contratado por el viajero, incluidos retrasos, sobreventa
y pérdida o deterioro de equipaje en ielo.

A13. Obligaciones del viajero y denegacion de aceptacidn. Todos los
viajeros deben viaar provistos de documentacion en regla—pasaporte,
visadosy, cuando proced certificados sanitarios— valda para todos los
paiSes del tinerario, iendo responsables de los perjuicios derivados de

St incumplimiento; Se recomienda conservar copia de los documentos en
lugar distinto de los originales. La falta de [a documentacion necesaria no
constituye causa de fuerza mayor y no da derecho a reembolso. Asimismo,
se deberd informar en el momento de (a reserva en caso de pasajeros con
necesidades especiales. Imperatore Travel World L. se reserva el derecho
de denegar |2 aceptacicn o reserva s existen indicios de que no tienen
fines turisticos, asi como a expulsion de aquellos viajeros que perturben
gravemente elvide

A14. Alojamiento y clasificacion hotelera. La clasificacion de los
establedimientos se corresponde con a categoria ofical otorgada por

(as autoridades competentes del pais en que se presta el servico.Las
habitaciones se entregan a partir de las 1600 h del dia de llegada y deben
liberarse antes de L2s 10:00 h del dia de salida. Las habitaciones triples
consisten, en la mayoria de los establecimientos europeos, en una habitacidn
doble con una cama adicional, con condiciones de confort nfriores a as de
na doble; su contratacidn |mpl|ta (2 aceptacidn de esta circunstancia.

A15. Tasas de estancia. La mayoria de los municipios italianos aplica una
tasa de estancia de importe variable, nunca incluida en nuestras tarifas,

que el cliente abonara drectamente en el establecimiento.La negativa de
Pago por parte del cliente anulard automdticamente el resto de [os servicios
(ontratados.

A16. Reclamaciones. En el caso de sur%ir algiin incumplimiento de los
servicios contratados a Imperatore Travel World S se solicita requerir
al gufa acompafiante o corresponsal una nota escrita que sefiale dicho
incumplimiento. En el caso de que por un mativo u 0tro esto no fuera
factible, ro%amos se nos informe con 2 mayor premura posible al respecto
del incurmplimiento detectado para tratar de buscar una resolucidn urgente
al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto, en el caso de reclamacidn
posterior,la car%a de 1a prueba de los acontecimientos que se reclamen
Corresponderd a consumidor Imperatore Travel World S garantiza la
contestacidn a [a totalidad de los escritas o reclamaciones que se reciban
en los 30 dias posteriores a (a fecha de finalizacidn del vaje dirigidas a
través de (2 operadora que realizd a venta en el pafs de oigen. Imperatore
Travel World SrL no podrd atender reclamaciones gue se reclban con
Faostenondad aa fecha sefialada, dada a difiultad existente para realizar
5 averiguaciones pertinentes transcurrido un dilatado perfodo de tiempo.

A17. Proteccion de datos. Para consultar la informacidn sobre el
tratamiento de datos personales conforme al Reglamento (UE) 2016/679y
los derechos del viajero, remitase a la poliica de privacidad disponible en el
sitio web oficial de Imperatore Travel World Srl. (www.imperatoretravel com)

A18. Asistencia. ImJ)eratore Travel World SrL responde dnicamente de
{0 expresamente indicado en este catdlogo. Ante cualquier incidencia,
recomendamos contactar con nuestro personal de asistencia en esting 0
con nuestras oficinas en el +39 081 333 9700 (también WhatsApp). Nuestra
intervencidn solo puede ser eficaz Si se nos informa durante [a estancia.

B. CONDICIONES ESPECIFICAS DE CIRCUITOS, TOURS ACOMPARIADOS
Y PAQUETES TURISTICOS

Se aplican, ademds de Las disposiciones de la seccidn A,a los Circuitos
(ldsicos, Mini Circuitos Paquetes Turiticos y a (ualqmer otro programa

red |zado engrupo con % la acompaffante. Para os paquetes turisicos se
aplicardn exactamente [as mismas politicas de cancelacidn estipuladas para
los tours en el rticulo A10.

BL Numem minimo de participantes. Los tours en grupo se realizan
on un mifimo de 20 participantes. De no alcanzarse dicho ndmero, el

or%amzador |0 comunicard con al menos veinte dias de antelacion a la
salida.

B2. Acompaiamiento e idiomas. Los grupos pueden estar integrados por

viajeros de habla hispana e italiana, por o que as explicaciones podran
factlitarse en ambos idiomas. El gu\a acompariante presta servicio desde el
cdctel de bienvenida hasta (a tltima excursidn prevista.

B3. Asignacidin de hoteles. Los establecimientos se seleccionan entre los
previstos en cada programa o simiares, y pueden asignarse dentro de un
radio de 35 km de la localidad ncicada. La reacion definitiva se comunicard
Siete dias antes de la salida.

B4. Itinerario y excursiones. Por razones metearoldgicas u operativas,

el orden de as visitas y excursiones podrd suffi variaciones. En todo caso
semantendrén el ndmero, el contenido y (2 caldad de as visitas previstas;
cuando Una visita o pueda reaizrse por catsas ajenas al oréamzador serd
sustituida por otra de valor equivalente. Estas variaciones no dan derectio @
reembolso ni constituyen mogwﬁcauon significativa a efectos del articulo A9,

BS. Comidas. Las comidas incuidas se srven con menti fjo por razones
organizativas, Las bebidas incuidas, cuando asf se indique, consisten en %41
devinoy ¥ L de a%ua mineral por persona. Toda intolerancia, alergia o dieta
especial debe notificarse en el momento de (a reserva.

B6. Traslados y golltlca de no-show. Los traslados incluidos son colectivos
 se efecttian en horarios preestablecidos en funcidn de (2 llegada de los
vuelos, con paradas en distintos hoteles. El traslado de llegada a una ciudad
contempla a espera, por parte del conductor, de 1 hora a partir de a
llegada del vuelo. En caso de existir alguna demora adicional en migracidn
0.duana, y no exitiese un aviso a conductor este se rdy el raslado se
considerard no-show (no utilizado), perdiendo el derecho areembolso

B7. Equipaje. £l equipaje autorizado por participante, incluido el servicio
de traslados, es de un mdximo de 20 kg por persona. El organizador no
reslnonde dela pérdida o sustraccidn de equipaje de mano o no identificado,
de las sustracciones producidas en los hoteles o en los autocares en
periodos nocturnos, ni del desgaste normal derivado de 2 manipulacidn y
el transporte.

B8, Puntualidad y punto de encuentro. Salvo indicacidn contraria, el
punto de partida serd el hotel del viajero cuando este haya sido feservado
através del organlzador Es imprescindible verificar en el bono el lugar y
(2 hora de salida. La no presentacidn comporta la pérdida de os servicios
afectados, sin derecho a reembolso.

B9. Noches previas y posteriores. En las noches contratadas antes o
después del ircuito no se garantiza el mismo establecimiento; i no fuera
posible alojar al viajero en el hotel del circuito, el traslado correrd a cargo
del organizador.

B10. Animales. No se admiten animales en los circuitos en atocar.

B11. Suplementos obligatorios. Las cenas de gala u ofros servicios de
obligada contratacidn en fechas sefialadas figuran expresamente en la
tablade [JFEOOS de cada programa y se aplican tinicamente a las salidas que
incluyan {a fecha correspondiente.

(. CONDICIONES ESPECIFICAS DE ESCAPADAS, ESTANCIAS Y PROGRAMAS
ATUARRE

Se aplican, ademds de Las disposiciones de (2 Seccidn A, alas Escapadas, a
(as estancias prevwas  posteriores al circuito, a los programas Itaia en Tren
y alos itinerarios Fy & Drive «A tu aire».

(1 Naturaleza del programa. Estos programas se prestan con salidas
diarias y sin n(imero minimo de participantes. Los servicios son individuales
las excursiones incluidas se realizan en grupos colectivos con guias
muttilingiles, junto a viajeros e otras procedencias.

(2. Puntos de encuentro y traslados. Salvo indicacidn expresa, no estdn
incluidos los traslados de llegada y salida ni los desplazamientos entre el
hotel y el punto de encuentro de las excursiones. E{ viajero debe presentarse
por sus propios medios en el punto y a la hora indicados en el bong; a no
presentacion comporta la pérdida del servicio sin derecho a reembolso

(3. Entradas y visitas. Las entradas con acceso prioritario incluidas en
cada programa se emiten para dia y hora determinados y no admiten
camblo ni reembalso. Los Cierres extraordinarios de museos y monumentos
[)OF decisidn de as autoridades competentes dardn lugar a a sustitucidn de
a visita por otra de valor equivalente o, cuando no sea posible, al reembolso
del importe de a entrada.

(4. Programas en tren. Los billetes de alta velocidad se emiten en clase
estdndar,son nominativos y estdn sujetos a s condiciones del transportista
ferrovwano una vez emitidos no admiten cambio ni reembolso. Los horarios
s confirman con a documentacidn de viae.

(5. Alojamiento. En los programas indicados como 3/4 estrellas, la
categorfa concreta del establecimiento se confirma con la documentacidn de
viaje. Se aplica en todo caso o previsto en el articulo A14.

Imperatore Travel World S.xL.—VIA BAIOLA, 86 - 80075 FORIO (NA)
PIVA: 06206081215, Catalogo valido para viajes realizados entre
01/04/2027 - 31/03/2028.
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