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7 DÍAS / 6 NOCHES 
SALIDA GARANTIZADA 2026 
 
DICIEMBRE 

 
27 
 

VIVE UNA EXPERIENCIA EXCLUSIVA EN LAPONIA, EN 
PLENO CÍRCULO POLAR ÁRTICO. 
TE AGUARDA UN VIAJE DE ALTO NIVEL QUE COMBINA 
EL MÁXIMO CONFORT CON LAS MÁS FASCINANTES Y 
EMOCIONANTES ACTIVIDADES INVERNALES DE LA 
REGIÓN: LA VISITA A UNA GRANJA DE RENOS, UN 
APACIBLE PASEO EN TRINEO Y LA INOLVIDABLE 
EMOCIÓN DE CONDUCIR UN SAFARI CON PERROS 
HUSKIES. 
EL PUNTO CULMINANTE DE ESTA EXTRAORDINARIA 
AVENTURA ES EL SAFARI A BORDO DEL LEGENDARIO 
ROMPEHIELOS SAMPO, DONDE TENDRÁS LA 
OPORTUNIDAD DE SUMERGIRTE —SI LO DESEAS— EN 
LAS HELADAS AGUAS ÁRTICAS DEL GOLFO DE BOTNIA, 
ENTRE FINLANDIA Y SUECIA. 

 
PUNTOS DESTACADOS: 
 
• Actividades invernales 

• Visita a una granja de renos & paseo en trineo 

• Visita a una granja de huskies & paseo en trineo  

• Una noche en un iglú de cristal   

• Rovaniemi & Pueblo de Santa Claus  

• Safari en el Rompe Hielo Sampo con flotación en el 
mar 

• 1 cena de Fin de Año  
 
Traslados de Llegada y Salida 
Los traslados regulares de llegada y salida incluidos en el programa son 
válidos exclusivamente desde el Aeropuerto de Ivalo y Aeropuerto de Rovaniemi, 
 y solo en las fechas oficiales de inicio y fin del tour. Estos traslados son realizados  
por un representante de Borealis DMC que habla inglés y son compartidos  
con otros huéspedes. Como tal, puede haber un breve tiempo de espera en el  
aeropuerto a la llegada. Para los huéspedes que requieran un traslado privado,  
o para aquellos con pernoctaciones previas o posteriores al tour, se aplicará un  
suplemento por cualquier traslado organizado fuera de las fechas oficiales del  
programa o por servicios que requieran transporte individual. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

PRECIOS 
Por persona en habitación doble/twin: 

• EUR 4,985.00 
Suplemento por habitación individual: 

• EUR 2,380.00 
3rd persona adulta en cama extra en habitación 
doble/twin: 

• EUR 4,485.00 
*Niño (4-12 años), para un solo niño compartiendo 
habitación triple con sus padres: 

• EUR 4,235.00 
 

Borealis DMC no garantiza la observación de la Aurora 
Boreal por ser ésta un fenómeno climático natural. 
 

SERVICIOS INCLUÍDOS: 
 

✓ 6 noches en hoteles de primera clase, en base a 
habitación doble /twin standard con baño privado  

✓ 6 desayunos - estilo buffet 

✓ 5 cenas, 2 almuerzos, según mencionado en el 
programa (todos los almuerzos y cenas son de 3 
platos o estilo buffet incluyendo café al no ser de 
que esté especificado de una manera diferente) 

✓ Guía acompañante bilingüe del día 1 al día 7 
(español & inglés) 

✓ Traslado regular de llegada desde el aeropuerto de 
Ivalo 

✓ Traslado regular de salida al aeropuerto de 
Rovaniemi 

✓ Visitas y actividades incluidas: 1 actividad con 
raquetas de nieve, 1 experiencia de Auroras 
Boreales, 1 paseo en granja de renos, 1 safari con 
huskies, 1 visita a la Villa de Papá Noel, 1 visita ao 
Romphielo Sampo 

✓ Todos los trayectos y transportes según 
mencionados en el programa 

✓ Visitas, excursiones y entradas según mencionadas 
en el programa 

✓ Todos los trayectos según mencionados en el 
programa con autocar, incluyendo el transporte de 
1 maleta & 1 equipaje de mano por persona. 

✓ Visitas, excursiones y entradas según mencionadas 
en el programa 

✓ Ropa, equipos térmicos de invierno durante las 
actividades durante toda la estadía. Por más 
información consulte las condiciones generales 

✓ * Habitaciones disponibles para este circuito: 
single, doble y triple. 
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ITINERARIO: 
 

DÍA 

1 
DOMINGO 27 diciembre 
Llegada – Saariselkä 

 

 
 

Santa’s Hotel Tunturi o similar 
****  

 

 

Llegada al aeropuerto de Ivalo y traslado al hotel para realizar el check-
in. 
En el extremo norte de la Laponia finlandesa se encuentra la 
encantadora región de Inari–Saariselkä, un auténtico refugio natural. 
Parques nacionales, lagos cristalinos, ríos serpenteantes y suaves 
colinas componen un paisaje impresionante que invita a ser explorado 
durante todo el año. 
En los meses de invierno, el cielo ártico regala un espectáculo incomparable: la mágica danza de la 
Aurora Boreal, visible hasta 200 noches al año. 
La legendaria aldea de Saariselkä, el destino turístico más septentrional de Finlandia, ofrece una 
excelente infraestructura y una amplia gama de servicios. En Inari y en otras localidades cercanas, la 
rica cultura sami se hace presente en cada detalle, brindando a los visitantes una experiencia lapona 
auténtica y memorable. Resto del día libre. 
 

DÍA 

2 
LUNES 28 diciembre 
Saariselka 

Desayuno & Cena   

 
 

Santa’s Hotel Tunturi o similar 
****  

 

 

Desayuno y cena en el hotel. Comenzaremos con una reunión de bienvenida junto al Tour Director, 

quien presentará los detalles del recorrido y entregará la ropa térmica incluida, disponible para su 

comodidad durante toda la experiencia en el Ártico. 
 

SAFARI DE RAQUETAS DE NIEVE INCLUIDO 

DURACIÓN APROXIMADA: 2 horas 
INCLUYE: guía en inglés, ropa térmica, pausa para zumo y fotografías, 
equipo 

 
 

 

¡Prepárate para adentrarte en el bosque cubierto de nieve y vivir 

una experiencia inolvidable! Esta aventura con raquetas de nieve 

te llevará a través de paisajes impresionantes, combinando 

senderos señalizados con áreas de nieve blanda y profunda. 

Con un poco de suerte, podrás descubrir huellas de conejos, 

zorros o urogallos a lo largo del recorrido. Durante la travesía, 

harás breves pausas para capturar fotografías y saborear un 

delicioso zumo de frutas caliente, mientras contemplas toda la magia del invierno ártico. 
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CAZA DE AURORAS EN TRINEO CALEFACCIONADO INCLUIDO 

DURACIÓN APROXIMADA: 3 horas 
INCLUYE: guía en inglés, ropa térmica, incl. mono, botas y manoplas, 
zumo de bayas caliente, galletas y malvaviscos, asiento en un trineo 
calefactado 

 

 

El silencioso bosque cubierto de nieve, la colina solitaria al borde 

de la inmensidad ártica y las mágicas Luces del Norte danzando 

sobre ti. Siéntate en el trineo calefactado y déjate llevar por una 

experiencia verdaderamente inolvidable. Conducido por el guía en 

una moto de nieve, el trineo se desliza por el paisaje nevado, 

bañado por la luz de la luna y las estrellas, hasta la cima de la colina, 

lejos de cualquier contaminación lumínica. 

Al llegar, preparamos nuestras cámaras para capturar el 

espectáculo del cielo ártico. Con toda la comodidad alrededor de la hoguera, disfrutamos de bebidas 

calientes y escuchamos fascinantes historias mientras esperamos la aparición de la Aurora Boreal. 

Y entonces, cuando surge el primer resplandor, tu única limitación será la imaginación: las Luces del 

Norte bailan en el cielo, las constelaciones brillan y los árboles cubiertos de nieve componen un 

escenario de pura magia y encanto. 

 

    

DÍA 

3 
MARTES 29 diciembre 
Saariselka – Rovaniemi (280 km) 

Desayuno, Almuerzo & Cena 

 Santa’s Igloos Arctic Circle o similar 
**** 

 

 

Desayuno y cena en el hotel. La aventura continúa hacia el fantástico Santa’s Igloos.  

 

GRANJA DE RENOS SAMI, PASEO EN TRINEO & ALMUERZO INCLUIDO 

DURACIÓN: aproximadamente 2,5 horas 

INCLUYE: almuerzo tradicional de 2 platos, incluye agua y sumo 

 

Conoce a un tradicional anfitrión sami, que compartirá contigo 

historias sobre su cultura, los renos y la importancia que estos 

animales tienen en su forma de vida. En trineos para dos 

personas, disfrutarás de una breve pero encantadora experiencia 

(aproximadamente 400 metros) en un trineo tirado por renos, 

una forma auténtica y tranquila de deslizarse por el paisaje 

blanco, atravesando lagos helados y bosques silenciosos, donde 

el único sonido es el suave tintineo de los cascabeles de los renos. 

Durante la visita a la granja, se servirá un almuerzo típico de dos platos, elaborado con sabores locales 

y mucha tradición. 
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NOCHE EN IGLU DE CRISTAL INCLUIDO 

 

El viaje continúa hacia el sur, siguiendo pintorescos 

caminos que atraviesan el bosque nevado hasta 

alcanzar el Círculo Ártico, donde tendrá lugar el registro 

en su exclusivo iglú de cristal privado. 

Disfrute de la calidez y el confort de su Glass Igloo y, si 

el cielo lo permite, déjese maravillar por la 

impresionante Aurora Boreal y el resplandor de 

millones de estrellas que iluminan la noche ártica, todo 

desde la comodidad de su cama. 

Por la noche, le invitamos a saborera una cena de tres platos, el broche perfecto para un día inolvidable 

en Laponia. 
 

TOUR COMPARTIDO OPCIONAL – SAFARI EN MOTO DE 
NIEVE 
 

PRECIO /PERSONA:  
ADULTO: 170 EUR 

SUPLEMENTO ADULTO INDIVIDUAL (PARA 
QUIENES DESEEN CONDUCIR SOLOS): 75 EUR 

NIÑO (4-14 AÑOS): 130 EUR 

DURACIÓN APROXIMADA: 4 horas 
PUNTO DE ENCUENTRO: Recepción del hotel 

INCLUYE: guia en inglés y snack 

 

 

Conducir una moto de nieve por la silenciosa y misteriosa naturaleza 

invernal es una experiencia verdaderamente única. Los faros iluminan 

el camino mientras atraviesas bosques, pantanos y colinas cubiertas de 

nieve, revelando toda la magia del paisaje ártico. 

A mitad del recorrido, haremos una pausa para encender una hoguera, 

un momento perfecto para asar salchichas, calentarse y disfrutar de la 

serenidad del entorno. Con un poco de suerte, el cielo se transformará en un espectáculo inolvidable, 

con las Luces del Norte danzando sobre ti. Retorno al hotel. REQUIERE PRE-RESERVA. 

* Nota importante: Para conducir una moto de nieve en Finlandia es necesario un carnet de conducir válido de un país que 

ha firmado la Convención de Génova sobre tráfico. Borealis DMC no puede asumir la responsabilidad por los carnets de 

conducir que no sean aceptados. Por favor, consulta en caso de duda.  
 

DÍA 

4 
MIÉRCOLES 30 diciembre 
Rovaniemi  

Desayuno & Cena 

 
 

Santa’s Hotel Santa Claus Rovaniemi o similar 
**** 

 

 

Desayuno y cena en el hotel. Traslado desde el Hotel Iglú hasta el hotel ubicado en el centro de la 

ciudad. Tarde libre para disfrutar de la ciudad de Rovaniemi a su propio ritmo. 
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TOUR COMPARTIDO OPCIONAL – CENA EN EL 
RESTAURANTE DE HIELO 

PRECIO /PERSONA (MIN. 10 PERSONAS):  
ADULTO: 195 EUR 

NIÑO (4-12 AÑOS): 140 EUR 

DURACIÓN APROXIMADA: 4,5 horas 
PUNTO DE ENCUENTRO: Recepción del hotel 

INCLUYE: traslados de ida y vuelta visita con guía local y cena de 
tres platos 

 

¡Vive la experiencia del único Ice Restaurant de Rovaniemi, completamente construido con nieve y 

hielo! 

Esta cena excepcional, en un escenario mágico y gélido, promete 

superar todas las expectativas. 

Déjate cautivar por las delicadas esculturas de hielo y captura cada 

detalle en fotografías antes de disfrutar de una exquisita cena gourmet 

de tres platos, servida sobre mesas de hielo. 

La experiencia comienza con una visita guiada al Arctic SnowHotel, donde el guía revelará los secretos 

detrás de las impresionantes estructuras de nieve y la magia que envuelve la reconstrucción anual del 

Ice Restaurant. REQUIERE PRE-RESERVA. 

DÍA 

5 
JUEVES 31 diciembre 
Rovaniemi 

Desayuno & Cena 

 
 

Santa’s Hotel Santa Claus Rovaniemi o similar 
**** 

 

 

Desayuno y cena en el hotel. 

ACTIVIDAD CON HUSKIES INCLUIDO 

DURACIÓN APROXIMADA: 1,5 horas 
INCLUYE: conducción propia del trineo, ropa de invierno y bebidas 
calientes 

 

 
Visite la casa de estos increíbles perros de trineo y disfruta de un 
paseo inolvidable! Esta aventura de 5 km con huskies ofrece una 
introducción perfecta a la emoción del mushing. El recorrido 
atraviesa zonas de bosque, con suaves subidas y bajadas, brindando 
una experiencia completa. 
Más tarde, tendrás la oportunidad de conocer a más huskies 
encantadores en la granja y compartir un momento especial con 
ellos. Mientras se sirven bebidas calientes, escucharás fascinantes historias y aprenderás más sobre la 
vida de los huskies y el apasionante mundo de las carreras de trineo. 
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ALDEA DE PAPÁ NOEL INCLUIDO 

DURACIÓN APROXIMADA: 2,5 horas  

 

El día continúa con la visita a la mundialmente famosa Aldea de 

Papá Noel, situada justo por encima del Círculo Polar Ártico. ¡Un 

momento inolvidable y mágico! Visita la casa de Papá Noel, 

donde él mismo te recibirá. ¡No hay palabras para describir las 

emociones que se sienten en este momento de cuento de hadas! 

Pero te aseguramos que quedará grabado en tu memoria para 

siempre. 

Durante la visita, también podrás enviar una carta a tus seres 

queridos, que llegará en Navidad acompañada de un saludo de Papá Noel. Regreso al hotel y tarde 

livre. 

 

 

TOUR COMPARTIDO OPCIONAL INOLVIDABLE FIESTA DE FIN DE AÑO 
INCLUYE: traslados del programa, ropa térmica, 
bebida de bienvenida, lectura de la suerte, discoteca en la nieve, espectáculos 
de danza y fuegos artificiales. 

PRECIO /PERSONA                    
ADULTO: 145 EUR                                

NIÑOS (4-14 AÑOS): 95 EUR   

22:00 – 01:00  
 

 A las 22:00, salida desde su hotel hacia un lugar exclusivo para 

celebrar la llegada del Año Nuevo, situado a tan solo 20 minutos de 

la ciudad. En la mágica frontera lapona del Círculo Polar Ártico, las 

festividades cobran vida para dar la bienvenida al nuevo año. Fuego 

y hielo, oscuridad y luz, nieve, música y danza se combinan 

armoniosamente para crear una atmósfera fascinante, ideal para 

disfrutar en familia. 

Los misteriosos chamanes intensifican la magia de la noche, y cuando 

se acerque la medianoche, Santa Claus hará su aparición para compartir este momento especial. Una 

inmensa discoteca de nieve, bares de hielo, impresionantes fuegos artificiales y un espectacular show 

de danza convertirán esta velada en una experiencia verdaderamente inolvidable. 

Según la tradición finlandesa, el lanzamiento del tarro de hojalata es un antiguo ritual de Año Nuevo 

para predecir lo que depara el futuro. Los chamanes, verdaderos intérpretes de los símbolos del 

destino, le ayudarán a descifrar las formas que se revelan en su propio tarro. 

El evento tiene lugar sobre bancos cubiertos de nieve, en un entorno invernal idílico que evoca la 

auténtica esencia de Laponia. 

A las 00:30/1:00, traslado de regreso al hotel. REQUIERE PRE-RESERVA 
 

 

 

 

CENA EN EL HOTEL SANTA’S HOTEL SANTA CLAUS 
ROVNIEMI 

 INCLUIDO 

19:00 a 22:00 horas   
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DÍA 

6 
VIERNES - 1 enero 
Rovaniemi – Kemi (Rompe Hielo) – Rovaniemi 

Desayuno, Almuerzo & Cena 

 
 

Santa’s Hotel Santa Claus Rovaniemi o similar 
**** 

 

 

Desayuno y cena en el hotel. Hoy nos dirigiremos hacia la ciudad de Kemi, donde nos espera un día 
repleto de emocionantes actividades. 

 
Esta experiencia extraordinaria incluye una visita guiada a bordo del 
rompehielos, donde tendrá la oportunidad de conocer la sala de 
máquinas y el puente de mando. 
En medio del inmenso campo de hielo del Golfo de Botnia —el más 
grande de Europa— vivirá un momento inolvidable: zambullirse en 
el mar helado y flotar sobre sus aguas. 
Se le proporcionará un traje térmico especialmente diseñado para 
esta actividad, y quienes se animen a participar recibirán un 
certificado oficial firmado por las autoridades del barco, como 
recuerdo de esta vivencia única. 
Si las condiciones meteorológicas lo permiten, también será posible caminar sobre el mar congelado y 
contemplar desde allí el majestuoso rompehielos, ideal para capturar fotografías espectaculares. 
El almuerzo está incluido a bordo. Regreso a Rovaniemi a última hora de la tarde. 
 
* Tenga en cuenta que, por razones de seguridad, los participantes deben tener una altura mínima de 
140 cm para participar en esta actividad. Aquellos que no cumplan con el requisito de altura mínima 
deberán permanecer a bordo acompañados por un adulto responsable. 
 
 

DÍA 

7 
SABADO 02 enero 
Rovaniemi – Salida 

Desayuno  

 

Desayuno en el hotel. En horario a informar localmente, traslado al aeropuerto de Rovaniemi. 

 

FIN DE LOS SERVICIOS REGULARES 

 

GRACIAS POR VIAJAR CON BOREALIS DMC 

 

 

 

 

 

 

 

ROMPEHIELOS SAMPO, FLOTACIÓN EN EL MAR HELADO EN EL 
MAR HELADO & ALMUERZO 

INCLUIDO 

DURACIÓN APROXIMADA: 13:30-17:00 horas  
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FIN DE AÑO EN LAPONIA 2026 
7 días / 6 noches  
 

LOS PRECIOS NO INCLUYEN:  
- Bebidas o extras  
- Servicios de maleteros  
- Servicios no mencionados en el programa  
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Condiciones Invierno - Salidas Garantizadas 2026

1) PRECIOS 
Los precios cotizados son por persona en Euros. Las precios incluyen todos los 
impuestos de servicio y cargos de reserva, así como el porcentaje de IVA válido en 
cada país a la fecha de Febrero 2025. Borealis DMC se reserva el  derecho de modificar 
las tarifas en caso de interferencia gubernamental fuera de su control.  

2) PAGOS 
Al momento de la reserva: Se requiere un depósito del 20% del importe total (a ser 
abonado dentro de los 8 días hábiles siguientes a la confirmación de la reserva). 
El restante pago se hará de acuerdo con los periodos de cancelación. 

3) RESERVAS 
Las reservas deben de ser enviadas por correo electrónico a la siguiente dirección: 
GuaranteedDepartures.CPH@aktgborealis.com. Cada reserva debe indicar l a  
s i g u i e n t e  i n f o r m a c i ó n :  Nombre y fecha de salida del tour, tipo de 
habitación, nombre completo, s e x o ,  f e c h a  d e  n a c i m i e n t o ,  
n a c i o n a l i d a d ,  n ú m e r o  d e  p a s a p o r t e ,  f e c h a  d e  e m i s i ó n  y  
f e c h a  d e  v e n c i m i e n t o .  S e  r e q u i e r e  u n  n ú m e r o  d e  t e l é f o n o  
m ó v i l  v á l i d o  d e  l o s  p a s a j e r o s  p a r a  e m e r g e n c i a s  d u r a n t e  e l  
v i a j e .  La confirmación está sujeta a disponibilidad y confirmación final. Nuestra 
confirmación será enviada dentro de las 48 horas durante días laborables (Lun - 
Vie). Sería un placer poder inscribirlos en nuestro acuerdo de FREE SALE. Para 
información adicional por favor ponerse en contacto con nuestro departamento 
comercial.  

4) PERIODO DE CARENCIA PARA RESERVAS 

• Cancelaciones efectuadas entre 150– 75 días antes del inicio del viaje: penalización 
del 20% del total de los servicios confirmados. 

• Cancelaciones efectuadas entre 74 – 45 días antes del inicio del viaje: penalización 
del 50% del total de los servicios confirmados. 

• Cancelaciones efectuadas entre 44 – 28 días antes del inicio del viaje: penalización 
del 75% del total de los servicios confirmados. 

• Cancelaciones efectuadas entre 27 – 0 días antes del inicio del viaje: penalización 
del 100% del total de los servicios confirmados. 

• Los cambios de nombre se consideran como cancelación y cambio de reserva y solo 
se pueden realizar hasta 35 días antes de la llegada. Los cambios de nombre se 
cobrarán con una tarifa de 100,00 EUR por cambio de nombre. 

5) VISA & PASAPORTE 
Es responsabilidad del pasajero presentar los documentos pertinentes a las 
autoridades de inmigración de cada país. (Pasaporte y visa, pasaporte Corona, prueba 
negativa de Covid-19. Via Hansa & Borealis Ltd. Facilitará la carta de invitación  como 
apoyo para la solicitud de visas requeridas en la Embajada de su país de origen, en 
caso de que se requiera una visa para los pasajeros en cuestión. Para la emisión de la 
carta de apoyo, solicitamos recibir la siguiente información: nombre completo, sexo, 
fecha de nacimiento, nacionalidad, número de pasaporte, fecha de emisión y fecha de 
vencimiento. 
6) FUERZA MAYOR 
Via Hansa & Borealis no se responsabiliza por cualquier retraso o fallo en su  
rendimiento y prestación de cualquiera de los servicios cuando dicha demora o 
incumplimiento surja más allá de su control razonable.  Se incluyen sin limitación, 
actos de terrorismo, insurrección civil, revolución, bloqueo, conflictos laborales 
y huelgas, la escasez de materiales, falta de proveedores, embargos, el 
racionamiento, los actos de nivel local, estatal o del gobierno nacional o de los 
organismos públicos, las fallas de servicios públicos o de comunicación o retrasos, 
incendios, actos de guerra, inundaciones, pandemias, epidemias y disturbios. 
7) CAMBIOS DE ITINERARIO 
Via Hansa & Borealis se reserva el derecho de modificar el itinerario y / o entradas 
incluidas sin previo aviso, debido a las condiciones meteorológicas o interferencias 
gubernamentales fuera de su control o de sus proveedores. Las condiciones 
climáticas en la región de Laponia noruega, sueca & finlandesa pueden variar. Sus 
carreteras pueden ser clausuradas t e m p o r á n e a m e n t e  por las 
autoridades locales.  Las condiciones de nieve & hielo son imprevisibles, pudiendo 
causar trastornos operacionales en algunas de las actividades incluidas. Dichas 
estarán sujetas a cambio o cancelación sin previo aviso. Via Hansa & Borealis se 
compromete a proporcionar las mejores alternativas disponibles en caso de cambios 
o alteraciones imprevistas fuera su control. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) HOTELES 
Los hoteles confirmados para las respectivas fechas son según se indica en el 
programa.  Pueden ocurrir cambios o variaciones como resultado de sobreventas 
en un hotel puntual.  En caso de que se produzcan cambios en los hoteles 
confirmados el Tour Operador será siempre notificado previamente y antes de la 
fecha de llegada del pasajero en cuestión. El hotelería en los Países Nórdicos no está 
clasificada oficialmente por el sistema internacional de estrellas.   Las clasificaciones 
de hoteles aplicadas en las descripciones de los programas son según la 
clasificación oficial, en el caso que exista, de lo contrario el número de estrellas se 
basan en la evaluación profesional de Borealis DMC.  La clasificación/evaluación 
utilizada en los circuitos de este programa son a la fecha de impresión y puede 
cambiar entre la fecha de impresión y la fecha actual del viaje. 
9) POLITICA DE MENORES 
Borealis DMC no se responsabiliza en caso de falta de equipamiento adecuado o 
instalaciones no ajustables a las necesidades de los pasajeros menores de edad. No 
se aceptan niños menores de 4 años debido a la naturaleza de los recorridos 
y las distancias recorridas. 
10) NOTA IMPORTANTE 
Es importante tener en cuenta que en todos nuestros programas se puede encontrar 
una leve exigencia física y el pasajero puede estar expuesto a diferentes tipos de 
esfuerzo físico. Terrenos irregulares durante excursiones a pie y superficies en 
algunos lugares de nieve y el hielo son comunes en nuestros destinos. Todas las 
actividades relacionadas con navegación, motos de nieve, trineos tirados por renos, 
trineos tirados por perros, cenas en los iglús y rompehielos incluirán equipos 
térmicos apropiados.  No obstante, es obligatorio que todos los pasajeros   poseen 
vestimenta y calzado adecuado para temperaturas árticas.  
11) RECLAMOS E IRREGULARIDADES 
Cualquier reclamo debe presentarse por escrito antes de las cuatro semanas 
posteriores a la fecha de finalización del viaje. Borealis DMC responde a todas las 
reclamaciones relativas al incumplimiento contractual dentro de los ocho días 
posteriores a la recepción. No se considerarán reclamaciones subjetivas, como 
actividades no realizadas debido a impedimentos climáticos, etc. Recomendamos 
encarecidamente a todos los pasajeros y colaboradores notificar cualquier 
irregularidad de inmediato a su guía acompañante o a nuestra sede en Copenhague. 
Los reembolsos compensaciones solo se producirán en caso de irregularidades 
contractuales / falta de prestación del servicio que hayan sido reportados durante la 
estancia del pasajero en destino. 
12)  POLITICA DE EQUIPAJE & SEGURO DE VIAJE  
La franquicia de equipaje se limita a una maleta y una pieza de equipaje de mano por 
persona. La asignación adicional está sujeta a un suplemento de 20 euros por día de 
viaje por maleta adicional. Dicho valor para abonar en destino. Borealis DMC no se 
responsabiliza por ningún daño o irregularidad producida en el equipaje 
independientemente de la naturaleza del incidente. Tampoco por la pérdida o daño 
de objetos personales. Costos adicionales incurrido o producido por incidentes 
personales como enfermedad, robo, falta de documentos personales de viaje, 
retrasos personales o cualquier incidente no relacionado con el viaje específico y los 
servicios incluidos. Se recomienda encarecidamente a todos los pasajeros el obtener 
el correspondiente seguro de viaje incluyendo extravío y daños del equipaje, atención 
médica y otros posibles incidentes personales 
13) POLITICA DE PROTECCION DE DATOS  
Borealis DMC cumple con todas las leyes de privacidad requeridas dentro del 
Reglamento general de protección de datos de la Unión Europea (GDPR con efecto a 
partir del 25 de mayo de 2018). No se divulga, comparte ni vende información a 
terceros, incluidos Google y Facebook, para su uso comercial. Nosotros lo hacemos No 
comparta información con terceros a menos que sea relevante para una reserva 
específica. Toda la información confidencial se elimina automáticamente después de 
su uso requerido. La información irrelevante y confidencial se elimina de forma 
inmediata y automática. 
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