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Safaris que dejan huella. 
Viajes que salvan vidas. 

donamos 
75$ por 

cada 
viajero

SABER MÁS

https://www.ratpanat.com/accion-social/
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La magia de Sri Lanka

Sri Lanka, un país con una orgullosa historia que data del año 500 a. C., poblado 
por una comunidad diversa de ciudadanos cingaleses, tamiles, musulmanes, budis-
tas, hindúes y cristianos, disfruta de un clima tropical durante la mayor parte del año 
y ocasionalmente se ve nublado por un monzón estacional. 

Un faro de diversidad cultural, el pueblo de Sri Lanka posee un comportamien-
to excepcionalmente hospitalario y generoso. Gobernado por las fuerzas coloniales 
portuguesas, holandesas y británicas en algún momento, y descendiente de los pri-
meros colonos indios, la pequeña nación insular cuenta con importantes influencias 
culturales de todo el mundo, con innumerables experiencias históricas esperándote 
a cada paso.

¿La descubrimos juntos?
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· Safaris en los principales par-
ques nacionales de Sri Lanka.

La naturaleza más exuberante y su 
fauna te esperan en Sri Lanka. Durante 
este recorrido harás safari en los par- 
ques más importantes del país, como el 
Parque Nacional de Wilpattu y safari al 
atardecer en el parque nacional de Yala, 
famosos por sus poblaciones de leo- 
pardos. 

· Recorremos las ciudades sagra-
das y templos más importantes.

En nuestro viaje por Sri Lanka, visi- 
tamos las ciudades y templos sagrados 
más importantes situados por toda la 
isla que datan de tiempos ancestrales 
exponentes del budismo. Exploraremos 
la ciudad sagrada de Anuradhapura y la 
antigua ciudad de Polonnaruwa. Tam- 
bién visitaremos el buda de Aukana Raja 
maha Viharaya, la roca de Sigiriya y los 
templos de la reliquia del diente para 
“Tewawa.

· Mezcla de culturas y religiones. 
Sri Lanka encierra una gran riqueza 

cultural que la convierte en un destino 
único en el mundo. Su herencia religio-
sa, su pasado colonial, su variedad étni-

ca, sus antiguas costumbres junto con su 
mezcla de culturas dejarán asombrados 
a los viajeros. Visitaremos un poblado 
típico para ver como viven sus habitan-
tes, como cocinan, sus costumbres. Tam-
bién veremos a  los míticos pescadores 
de zancos de Weligama o disfrutaremos 
de la “Tewawa “en el templo de la reli-
quia del diente. 

· Los paisajes más impactantes de 
Sri Lanka. Tren escénico de Nuwara 
Eliya a Ella.

Sri Lanka aglutina todo tipo de pai- 
sajes, desde playas tropicales en Pigeon 
Island donde podremos pasear en barco, 
practicar snorkel y disfrutar de una cena 
en la playa a la luz de las velas, pasando 
por la selva y plantaciones de té, hasta 
las montañas donde podremos disfrutar 
de uno de los itinerarios en tren más be- 
llos del mundo, desde Nuwara Eliya has-
ta Ella, un recorrido sinuoso a través de 
las colinas de Sri Lanka.

¿Por qué viajar 
con Ratpanat 
en Paisajes de 
Ceilán? 
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Puntos importantes del 
itinerario:   

•  Explorar la ciudad de Negombo.
•  Safari en jeep en el parque nacional 

Wilpattu.
•  Ascenso a la cumbre del Mihintale.
•  Explorar la ciudad sagrada de

Anuradhapura.
•  Visita de la ciudad de Trincomalee.
•  Paseo en bote y snorkel en Nilaveli en 

Pigeon Island.
•  Visita de la antigua ciudad de

Polonnaruwa.
•  Visita del Buda de Aukana Raja maha 

Viharaya.
•  Escalada al fuerte de Sigiriya.
•  Visita de las cuevas de Dambulla.
• Visita de los 3 templosde Kandy 

(Lankathilake, Galdadeniya, Embekke).
• Danzas locales en el Centro Cultural 

Habarana.
• Visita del Templo de la Reliquia del 

Diente para “Tewawa” por la noche.
• Visita del Jardín Botánico de Perade- 

niya.
• Visita al Parque Nacional de las Lla- 

nuras de Horton
• Visita a una fábrica de té, después de 

un pequeño recorrido recogiendo ho-
jas de té. 

• Visita la ciudad de Nuwara Eliya, así 
como su mercado.

• Tren panorámico de Nanuoya a Ella 
(boletos sujetos a disponibilidad pre- 
via con�rmación).

•  Descubriendo Ella: El Puente de los 9 
Arcos.

• Visita de la cascada de Ravana.
• Visita del El templo Buduruwagala.

• Pescadores sobre zancos en Weligama.
• Paseo al atardecer por la

ciudad de Galle.
• Visite el proyecto de

criadero de tortugas
Colombo City Sunset
Tour.



Day by day
Paisajes de Ceilán
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Day by day

 Día 1 Madrid – Colombo – Negombo 
Salida en vuelo con destino Colombo. Noche a bordo

Día 2 Colombo – Negombo
Ayubowan! Bienvenidos a Sri Lanka!

A nuestra llegada al aeropuerto de Colombo, capital de Sri Lanka y lugar donde 
se encuentra el aeropuerto internacional Bandaranaike, el representante nos reci-
birá para hacer el traslado al hotel. Descanso para recuperarnos de un largo vuelo 
internacional. 

Llegada temprano, check-in y desayuno en el hotel.
Tras un descanso, visita de la ciudad de Negombo.
Duración de la visita: 45 min
Apodada la “pequeña Roma” de Sri Lanka, esta ciudad en la costa, a pocos kiló-

metros del aeropuerto internacional Bandaranaike está llena de sorpresas para los 
amantes de los viajes.

La playa de Negombo es muy amplia en algunos puntos y también es el corazón 
de la Sri Lanka cristiana, como atestiguan las enormes iglesias y los �oridos santua-
rios católicos repartidos por la ciudad y sus alrededores. Los holandeses convirtie-
ron la ciudad en un importante centro comercial y construyeron un canal por el que 
se transportaban las especias -sobre todo la canela, que crecía profusamente en los 
alrededores- desde el interior hasta la costa antes de ser enviadas al extranjero.

Podremos visitar la famosa iglesia cristiana de arquitectura romano-holandesa 
y visitar el puerto de Negombo y mercado de pescado y el lugar donde elaboran el 
pescado seco. Allí podremos conversar con los pescadores locales y tomar fotos de 
diferentes tipos de pescado y cangrejos de barro.

Posibilidad de disfrutar de un baño en el mar al atardecer. Cena y alojamiento en el hotel.
Alojamiento en el Hotel Regenta Aire Lagoon 4*. 

https://www.royalorchidhotels.com/regenta-arie-lagoon-negombo-sri-lanka/overview
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 Día 3 Negombo – Wilpattu
Tiempo estimado de traslado: 4 horas.
Régimen: desayuno, almuerzo y cena.
Después del desayuno, salida por carretera hacia el Parque Nacional de Wilpattu.
Tiempo estimado de la excursión: 3 – 4 horas.
Almuerzo.
El parque Nacional de Wilpattu es el mayor parque nacional de Sri Lanka. Alber-

ga diversos tipos de bosques. Fue uno de los primeros parques que se abrieron en Sri 
Lanka, por lo que cuenta con un rico patrimonio. 

El Parque Nacional de Wilpattu es un destino de safari muy solicitado debido a 
la gran presencia de leopardos. Aunque se desconoce el número actual de leopardos 
en el parque, es uno de los destinos favoritos.  Otro punto destacado es la densa po-
blación de osos perezosos; una subespecie muy amenazada de este mamífero que 
sólo existe en la isla. 

Después de un emocionante safari, disfrutaremos de una cena barbacoa y una 
hoguera bajo las estrellas en una tranquila zona salvaje, antes de retirarnos a una 
acogedora tienda de campaña, ¡lo único que nos separa de las hectáreas de naturale-
za salvaje de Sri Lanka! Disfrutaremos de la esencia de una aventura salvaje en plena 
naturaleza.

Alojamiento y cena en el Big Game Camping Willpattu (Camp Site)

 Día 4 Wilpattu – Anuradhapura
Tiempo estimado de traslado: 1 hora.
Régimen: desayuno, almuerzo y cena.
Después del desayuno, traslado por carretera a Anuradhapura. 
Duración de la visita: 2 – 3 horas.
Disfrutaremos del “Árbol sagrado de Bo”, el más antiguo del mundo del que se 

tiene constancia, y que ha sido custodiado por monjes durante más de 2.000 años. Se 

https://www.srilankabiggamesafaris.com/
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dice que el árbol surgió de un esqueje del árbol bajo el que meditó el propio Buda en 
la India. Además, en Anuradhapura hay muchos otros lugares históricos y religiosos. 
Junto a este árbol, un monje budista le dará la bendición.

Durante más de mil años, los reyes cingaleses, con ocasionales intrusos del sur 
de la India, gobernaron desde la gran ciudad de Anuradhapura. Es la más extensa e 
importante de las ciudades antiguas de Sri Lanka y hoy en día podrá conocerla a 
fondo. Anuradhapura se fundó en el siglo IV a.C. y es famosa por sus dagabas (tem-
plos), sus embalses y sus hermosos jardines, cuyas ruinas aún perduran.

Tras la visita, nos dirigimos a la estatua de buda de Aukana. La estatua de Buda 
de Aukana es, sin duda, la estatua más magní�ca e intacta de Sri Lanka. Fue construi-
da en el reinado del rey Dhatusena en el siglo V y tiene 12 metros de altura. El nombre 
“Aukana” signi�ca “Comedor del Sol”. (Duración de la visita: 45 min)

Cena y alojamiento en el Heritage Hotel 3*.

 Día 5 Anuradhapura – Mihintale – Trincomalee - Nilaveli 
Tiempo estimado de traslado: 2 ½ hours
Régimen: Desayuno, Almuerzo y cena.
Después del desayuno, traslado para visitar el Templo de la Roca de Mihintale, 

situado en la provincia Centro-Norte, es un importante lugar religioso, especialmen-
te para los budistas, ya que marca el lugar del nacimiento del budismo en Sri Lanka. 
Aunque hay varios lugares en la zona de valor religioso y arqueológico, la roca de 
Mihintale es el más signi�cativo de todos. La gran escali- nata que conduce a la roca 
es absolutamente pintoresca, sombreada por sombras de árboles frangipani y sus 
�ores adornando el camino. Tras la interesante subida al monte, se puede contem-
plar una impresionante vista de pájaro de los cielos azules en contraste con el verde 
esmeralda de la vegetación.

Entre otros lugares importantes de la zona se encuentran varias estupas anti- 
guas, así como hermosos estanques tallados en rocas lisas durante la época medie- 
val, como el Kaludiya Pokuna (estanque de agua negra) y el Naga pokuna (estanque de 
serpientes).

A continuación, traslado a Trincomalee.  
Duración de la visita: 2 horas.
Este paradisíaco lugar costero de playas vírgenes de arena blanca y aguas cris-

talinas se encuentra en la parte noreste de la isla. 
El lugar más importante de Trincomalee desde el punto de vista cultural es el 

templo de Koneswaram, un imponente complejo religioso situado en la cima de una 
colina rocosa con magní�cas vistas del océano azul. El complejo del templo también 
alberga el Salto del Amante (roca Swami), un pináculo rocoso al que veneran los pes-
cadores a su paso.  

La localidad de Trincomalee tiene mucho que ofrecer, desde una belleza natural 
única hasta un signi�cado histórico y cultural. El puerto natural, uno de los más gran-
des y mejor protegidos del mundo, fue muy valorado por los conquistadores del pa-
sado, desde daneses, portugueses, holandeses, británicos y franceses hasta japoneses. 
El Fuerte Frederick, en el lado este de la ciudad de Trinco, fue utilizado por todas las 
potencias coloniales gobernantes y aún hoy se pueden ver las antiguas forti�caciones. 

http://www.heritagehotel.lk
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Almuerzo en un restaurante local.
Tras la visita, check in en el hotel situado en la playa de Nilaveli, conocida por 

sus aguas cristalinas, playa de �na arena blanca y sus escasas corrientes marinas, lo 
cual le convierte en uno de los lugares más seguros para el baño.

Cena y alojamiento en el Hotel Nilaveli Beach Resort 4*.

 Día 6 Nilaveli
Régimen: Desayuno, Almuerzo y cena.
Posibilidad de organizar avistamiento de ballenas y del�nes en la costa este 

de Sri Lanka alrededor de una excursión a Trincomalee/Nilaveli si no está interesa-
do en el tour de snorkel.

Después del almuerzo en el hotel, nos dirigimos al Parque Nacional de Pigeon Island.
Tiempo estimado de la visita: 4 – 5 horas.
Estas paradisíacas playas vírgenes de arena blanca y aguas cristalinas se en-

cuentran en la parte noreste de la isla. Un corto trayecto en coche fuera de los cír-
culos de la ciudad dejaría a sus visitantes sin palabras debido a las impresionantes 
vistas que los contemplan. 

La belleza intacta de las paradisíacas costas de Nilaveli, sus playas de arena 
blanca y aguas tranquilas de color turquesa, así como sus costas poco profundas y 
débiles corrientes, hacen que Nilaveli se considere uno de los mejores lugares  para 
bañarse en el mar.

Incluye un paseo en barco por las inmediaciones de Pigeon Island.
Proporcionamos gafas y aletas para practicar snorkel.
Tras la actividad, regresaremos al hotel para disfrutar de la playa hasta el atardecer. 
Disfrutaremos de una cena especial con velas en la playa. 
Cena y alojamiento en el Hotel Nilaveli Beach Resort 4*.

 Día 7 Nilaveli – Polonnaruwa – Habarana
Tiempo estimado de traslado: 5 horas
Régimen: Desayuno, Almuerzo y cena.
Tras la estancia en la playa nos dirigimos a la antigua ciudad de Polonnaruwa.
Duración de la visita: 2 – 3 horas.
La capital en ruinas de Polonnaruwa es uno de los puntos indiscutibles del 

Triángulo Cultural y es patrimonio mundial de la UNESCO. El apogeo de la ciudad 
en el siglo XII representó uno de los puntos álgidos de la primera civilización de Sri 
Lanka. Los extensos y bien conservados restos de Polonnaruwa ofrecen una fascinan-
te instantánea de la Sri Lanka medieval, incluyendo algunos de los mejores monu-
mentos de la isla, y es lo su�cientemente compacta como para ser explorada a fondo 
en 3 horas. No hay que perderse el Gal Vihara, una colección de magní�cas estatuas 
de buda talladas en la roca, que es un ejemplo de la artesanía de la época.

Disfrutaremos de una experiencia gastronómica única, un auténtico al-
muerzo local en “Priyamalige Gedara”.  (Experiencia local). 

Traslado a Habarana.

https://nilaveli.tangerinehotels.com
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Cena y alojamiento en el Habarana Villege by Cinnamon 4*.
Duración de la visita: 2 – 3 horas.
Opcionalmente se ofrecerá la posibilidad de visita Parque Nacional de Minne-

riya, una de las reservas naturales más emblemáticas de Sri Lanka, conocida por su 
espectacular congregación de elefantes salvajes. El parque combina bosques, pas-
tizales y humedales, hogar de diversas especies como ciervos, búfalos, monos, aves 
exóticas y reptiles, ideal para los amantes de la vida silvestre y el ecoturismo.

Duración de la visita: 2 - 3 horas

 Día 8 	 Habarana – Sigiriya – Sevenagama – Habarana
Tiempo estimado de traslado: 1 hora
Régimen: Desayuno, almuerzo y cena.
Desayuno en el hotel. Salida temprano hacia Sigiriya, también conocida como 

la “Roca del León”. 
Duración de la visita: 3 – 3 ½ horas.

Este lugar, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, es una de 
las principales atracciones de Sri Lanka. Sigiriya, un espectacular pilar de roca vi-
sible desde varios kilómetros a la redonda, es geológicamente un tapón de magma 
endurecido de un volcán extinguido. Históricamente, los orígenes de los restos son 
discutidos y se cree que fueron una fortaleza real construida bajo el reinado del rey 
Kashyapa (477 - 495 d.C.) o un monasterio budista.

Se puede empezar la visita por el Museo de Sigiriya para conocer más sobre el lu-
gar, antes de pasear por los amplios jardines hasta la base de la roca. La caminata hasta 
la cima es empinada, con muchos escalones, y hay algunos tramos en los que el camino 
o la escalera son muy estrechos, con caídas pronunciadas protegidas por vallas. No lo 
recomendamos para quienes sufran vértigo o con movilidad reducida. La subida y la 
bajada llevarán entre 1,5 y 2,5 horas, dependiendo del estado físico de cada uno. 

Pasaremos por hermosos frescos y una escarpada “pared de espejos” antes de 
llegar a las enormes patas de león de piedra, que dan a la roca su apodo de “Roca 

https://www.cinnamonhotels.com/habarana-village-by-cinnamon
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del León”. La antigua escalera a la cima conducía a través de la boca de un león aga-
zapado, pero hoy en día sólo quedan las enormes patas, lo que indica las enormes 
proporciones de la cabeza. La cima, que ocupa una super�cie de 1,6 hectáreas, estaba 
originalmente cubierta por completo de edi�cios, pero hoy sólo se pueden ver restos 
de la ciudadela real. 

Almuerzo en un restaurante local.
Embárquese en un viaje inolvidable con nuestro Tour por el pueblo de Sevanagama. 
Duración de la visita: 2 horas.
Embárquese en un viaje inolvidable con nuestro Tour por el pueblo de Sevana-

gama, diseñado para ofrecer una experiencia auténtica de la vida rural en Sri Lanka. 
La experiencia comienza en un apacible paseo en catamarán, donde la belleza de la 
naturaleza se despliega ante sus ojos.  Presencie a hábiles barqueros confeccionan-
do guirnaldas de lirios de agua mientras avista una variada vida silvestre. Adéntrese 
en el corazón del pueblo con un paseo en un tractor manual, explorando un colorido 
jardín de �ores, cultivos estacionales y la pintoresca escuela del pueblo. Interactúe 
con los lugareños, conociendo de primera mano sus rutinas diarias. Pasee por exu-
berantes campos de arroz, huertas y casas tradicionales de barro en un recorrido 
guiado por la naturaleza liderado por agricultores del pueblo. Sumérjase en el estilo 
de vida rural y sea testigo del cultivo de plátanos, papayas y cultivos chena. Únase 
a familias de agricultores locales para una demostración de cocina y disfrute de los 
sabores de Sri Lanka con platos tradicionales como el pol roti y el pol sambol. Esta 
experiencia inmersiva le ofrece un vistazo a la rica herencia culinaria del país. Con-
cluya su día con un alegre paseo en tuk-tuk por el pueblo de Sevanagama, dejándole 
con recuerdos entrañables de una auténtica aventura rural en Sri Lanka.

Espectáculo nocturno de danza cultural en el Centro Cultural Habarana.
Cena y alojamiento en el Habarana Villege by Cinnamon 4*.

 Día 9 Habarana – Dambulla – Matale – Kandy
Tiempo estimado de traslado: 5 horas
Régimen : Desayuno, Almuerzo y cena.
Visita opcional a Pidurangala (Saliendo del hotel alrededor de las 5:30 am).
A pocos kilómetros de distancia al norte de Sigiriya se encuentra el templo de 

Pindurangala.
Este antiguo monasterio, que data de la época del rey Kassapa, alberga un gran 

Buda reclinado, además de ofrecer unas espectaculares vistas panorámicas de la jungla 
circundante y de la icónica fortaleza de Sigiriya. 

Tiempo estimado de la visita: 2 horas
Desayuno en el hotel y salida hacia las cuevas de Dambulla.
Tiempo estimado de la visita: 45 min
 Los templos de las cuevas de Dambulla son otro de los lugares declarados Patri- mo-

nio de la Humanidad por la UNESCO y se remontan al siglo I a.C. Este asombroso complejo 
de cinco cuevas fue utilizado por primera vez como refugio por un antiguo rey que, al recu-
perar su trono, encargó que se esculpieran magní�cas imágenes en la roca. Los reyes pos-
teriores realizaron nuevas mejoras y las cuevas contienen más de 150 imágenes de Buda
pintadas en las paredes, de las cuales la más grande es una �gura colosal de 15 metros.

https://www.cinnamonhotels.com/habarana-village-by-cinnamon
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La caminata hasta las cuevas es corta pero empinada (unos 15-40 minutos según 
la ruta elegida). En la cima se pueden explorar las cuevas y disfrutar de unas vistas 
espectaculares de los alrededores.

Continuamos el viaje hacia Kandy, visitando por el camino uno de los jardines 
de especias de Matale. El guía le explicará las diferentes plantas y especias nativas 
de Sri Lanka.

Duración de la visita: 2 horas
Cena y alojamiento en el Hotel Swisse Kandy 4*.

 Día 10 Kandy – Peradeniya – Kandy  
Tiempo estimado de traslado: 2 horas
Régimen: Desayuno, almuerzo y cena.
Desayuno en el hotel. 
Por la Mañana (09:30 am) visitaremos el templo de Kandy de la Reliquia del dien-

te para rea- lizar el “Thewawa” en el templo - El Thewawa es un servicio ritual que se 
realiza dia riamente por la mañana y por la tarde. Estos servicios se celebran cere-
moniosamente y los �eles pueden ver el cofre que contiene la reliquia dental sólo en 
ese momento. Sin embargo, la reliquia del diente sagrado nunca se expone al público. 
Durante la “puja” de la mañana y la tarde, multitud de peregrinos visitan el templo 
para hacer cola y ver el cofre dorado que contiene la reliquia sagrada y hacer ofren-
das de �ores.

Duración de la visita: 1 hora
A continuación, recorrerá el Templo de la Reliquia del Diente Sagrado, conocido  

localmente como Sri Dalada Maligawa, el templo más sagrado de toda Sri Lanka. Este 
importante santuario cuenta con intrincadas tallas y bello arte de Sri Lanka.

Situados en la capital de las colinas de Sri Lanka, los jardines botánicos de Pe-
radeniya tienen una rica historia salpicada de colonialismo y cambios industriales.

Aunque sus orígenes se remontan a la época de los reinos medievales, se le con- 
cedió o�cialmente el estatus de jardín botánico durante el periodo colonial británico. 
Aparte de su atracción más conocida, la Casa de las Orquídeas, que alberga unas 300 
variedades de orquídeas, el extenso y bien cuidado césped, la avenida de palmeras 
reales, los helechos, los bancos de bambúes gigantes birmanos y la miríada de colo-
res que desprenden las variadas �ores, como las cannas, los hibiscos, los crisantemos, 
los crotons y las buganvillas, son algunos de los detalles que añaden esplendor a los 
jardines, realzados además por el río Mahaweli que �uye por sus márgenes. 

Almuerzo en un restaurante local.
Por la tarde, visita de los 3 templos de Kandy: Gadaladeniya, Embekke y Lankathilake. 
Duración de la visita: 1 hora y 15 min
El templo budista de Gadaladeniya, ubicado en un promontorio de roca, data 

del c. XIV.  La arquitectura del templo fue diseñada siguiendo los estilos artísticos 
hindúes por Ganesvarachari, un arquitecto del sur de la India. El templo fue construi-
do en el estilo arquitectónico dravidiano incorporando la arquitectura cingalesa  con 
otros patrones arquitectónicos indochinos. Una piedra de luna marca la entrada al 
santuario principal.

https://hotelsuisse.lk/
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También del siglo XIV, el pequeño y rústico Embakke Devale, dedicado a Kata-
ragama, es famoso principalmente por el hermoso pabellón que se encuentra frente 
al santuario principal, con sus pilares de madera intrincadamente decorados, aparen-
temente traídos aquí de otro templo en Gampola. Cada una de las miríadas de pilares 
tiene un diseño diferente, un surtido maravillosamente tallado de pavos reales, cisnes 
entrelazados, luchadores, dragones, bailarines, jinetes, soldados y Bodhisattvas. Uno 
de los paneles más famosos representa a un elefante y un león peleando; otro muestra 
lo que parece curiosamente un águila bicéfala de los Habsburgo.

El templo de Lankathilake, que está situado en la cima de la colina. Lankathilake 
es quizás el templo más �no del distrito: un imponente y de aspecto sólido estructura 
construida sobre un enorme promonrotio rocoso y pintada de un azul tenue en lugar 
del blanco habitual. Fue encontrada en 1344, y su arquitectura recuerda a los templos 
de piedra maciza de estilo gedige de Polonnaruwa en lugar del posterior y más deco-
rativo estilo kandyano templos de madera

Cena y alojamiento en el Hotel Swisse Kandy 4*.

 Día 11 Kandy – Nuwara Eliya 
Tiempo estimado de traslado: 2.5 horas.
Régmen: Desayuno, almuerzo y cena
Desayuno en el Hotel.
Embárcate en un viaje panorámico desde Kandy hasta Nuwara Eliya, a menudo 

llamada la “Pequeña Inglaterra” por su clima fresco y su encanto colonial. El recorri-
do te llevará a través de exuberantes colinas, valles brumosos y pintorescas planta-
ciones de té que crean vistas dignas de una postal en cada curva.

Al llegar a Nuwara Eliya, visita una famosa fábrica de té para presenciar el arte 
de la elaboración del té. Descubre el viaje del té de Ceilán desde la hoja hasta la taza, 
y aprende sobre las técnicas de recolección, marchitamiento, enrollado y secado que 
resaltan los sabores únicos del té de Sri Lanka. Disfruta de una taza de té recién he-
cho al �nal, rodeado de los impresionantes campos de té.

Esta experiencia combina belleza natural, conocimiento cultural y una muestra 
del mundialmente famoso patrimonio del té de Sri Lanka.

Cena y alojamiento en el Hotel Galway Heights 4*.

 Día 12 Nuwara Eliya – Horton Plains - Nuwara Eliya
Tiempo estimado de traslado: 2 horas.
Régimen: Desayuno, almuerzo y cena.
Temprano por la mañana, comience su aventura con un recorrido en minivan 

desde Nuwara Eliya hasta el Parque Nacional Horton Plains, un sitio declarado Patri-
monio de la Humanidad por la UNESCO. Partir antes del amanecer le permitirá llegar 
justo a tiempo para disfrutar de las impresionantes vistas sin la presencia de la nie-
bla que suele cubrir el paisaje más tarde.

Para mayor comodidad, el hotel le proporcionará un desayuno empacado para 
disfrutar en el parque, permitiéndole recargar energías mientras se rodea de los pai-
sajes montañosos.

https://hotelsuisse.lk/
https://www.galwayheights.com/
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Al llegar al parque, emprenderá una caminata de di�cultad moderada por pra-
deras y bosques nubosos, explorando lugares icónicos como Baker’s Falls y el famoso 
acantilado de World’s End, que ofrece una vista asombrosa del valle con una caída 
abrupta. La minivan le asegura un viaje cómodo y seguro hasta la entrada del parque, 
donde podrá experimentar la notable biodiversidad y el ambiente fresco de la mon-
taña.

Este recorrido matutino es una mezcla perfecta de aventura y belleza natural, 
ideal para capturar la esencia de las tierras altas de Sri Lanka. Además, le brinda una 
oportunidad única de conocer especies de �ora y fauna exclusivas de la región y de 
explorar los serenos paisajes de Horton Plains en un entorno inolvidable.

Tarde relax en el hotel.
Cena y alojamiento en el Hotel Galway Heights 4*.

 Día 13 Nuwara Eliya – Ella – Yala
Tiempo estimado de traslado: 3 horas.
Régimen: Desayuno, almuerzo y cena.
Desayuno en el hotel. 
Viaje en tren desde Nuwara Eliya a Ella.

Este pintoresco viaje en tren ofrece unas vistas impresionantes de las exuberan-
tes plantaciones de té y las montañas brumosas, lo que te permitirá empezar el día de 
forma memorable.

Los viajes en tren panorámicos ofrecen una experiencia local auténtica, con 
compartimentos compartidos y disponibilidad de asientos variable. Los boletos solo 
se pueden comprar cerca de la fecha de viaje para diferentes clases, incluyendo pri-
mera clase (con aire acondicionado) y opciones sin aire acondicionado con excelen-
tes oportunidades para tomar fotografías. Aunque damos prioridad a los asientos 
preferidos, la disponibilidad no está garantizada .

https://www.galwayheights.com/
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Los boletos de tren se con�rman solo 48 horas antes del viaje y pueden estar 
sujetos a retrasos o cancelaciones debido a condiciones operativas o climáticas. 

Llega a Ella y disfruta de un almuerzo en un restaurante local, donde podrás 
degustar la auténtica cocina de Sri Lanka mientras disfrutas del ambiente relajado y 
vibrante de este pueblo de la montaña.

Después del almuerzo, súbete a un tuk-tuk para realizar un breve trayecto hasta 
el emblemático Puente de los Nueve Arcos, un lugar pintoresco conocido por su via-
ducto de piedra enclavado en medio de una densa vegetación. Disfruta de un paseo 
por el puente y haz fotos impresionantes de esta maravilla arquitectónica.

En ruta visitaremos las cataratas de Ravana.
Justo al sur de Wellawaya se encuentra el mágico yacimiento arqueológico de 

Buduruwagala, situado en una parcela de bosque de zona seca maravillosamente 
virgen, salpicado de a�oramientos rocosos y poblado por abundantes aves y mari-
posas. El lugar alberga una serie de siete �guras talladas en bajo relieve en una gran 
roca. Las �guras son de las más grandes de la isla y se cree que datan del siglo X.

Sal de Ella hacia Buduruwagala, un lugar sereno con antiguos grabados rupes-
tres y estatuas de Buda situado en una tranquila zona boscosa. Dedica tiempo a ex-
plorar las tallas y a aprender sobre su importancia histórica.

Después de visitar Buduruwagala, trasládate a Yala para pasar la noche y prepa-
rarte para tu próxima aventura en el Parque Nacional de Yala.

Cena y alojamiento en el Hotel Kithala Resort 4*. 

 Día 14 Yala – Weligama – Galle 
Tiempo estimado de traslado: 4 horas
Régimen: Desayuno, almuerzo y cena
Desayuno en el hotel. 
Después continuamos al Parque Nacional de Yala. 
Duración de la visita: 3 – 4 horas.
El Parque Nacional de Yala es el segundo parque nacional más grande de Sri 

Lanka y es famoso por tener la mayor concentración de leopardos del mundo. El par-
que es principalmente una selva de arbustos con formaciones rocosas junto con va-
rias lagunas de agua dulce y salada. 

Los avistamientos en este fascinante parque son abundantes y podrá ver leopar-
dos, elefantes, el oso perezoso, el sambar y el ciervo moteado, el jabalí y el búfalo, los 
monos langur y macaco y un gran número de aves, como la cigüeña de cuello negro, 
los correlimos, los pelícanos, las garzas, las abubillas, los periquitos y los bulbules. 
Observe la danza del pavo real o intente ver a las tímidas aves de la selva. 

Luego nos dirigimos a Galle via Weligama. 
Haremos una breve parada en el lugar donde nos esperan los pescadores en zancos. La 

pesca en zancos es una antigua tradición que practican unas 500 familias de pescadores en 
Galle, en el suroeste de Sri Lanka, especialmente en torno a las playas de Koggala y Ahanga-
ma. Los zancos consisten en un solo poste y un travesaño plantados en el mar, sobre los que 
los pescadores se posan mientras lanzan sus hilos de pesca cuando las corrientes �uyen en 
la dirección correcta. No se trata sólo de una oportunidad fotográ�ca, sino que organizamos 
la experiencia real de la pesca en zancos con los pescadores.

http://www.themacollection.com/kithala-resort
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Almuerzo en el restaurante local. Continuación a Galle. 
Esta es una visita obligada. Galle es una ciudad rica en historia y, de hecho, fue 

el centro del dominio holandés en el siglo XVII. El majestuoso Fuerte de Galle es 
un amplio testimonio de este hecho. La ciudad de Galle es una de las ciudades de la 
época colonial mejor conservadas del sudeste asiático, y ha sido declarada Ciudad 
Patrimonio de la Humanidad. Galle había sido un destacado puerto marítimo mucho 
antes de la dominación occidental en el país. Persas, árabes, griegos, romanos, ma-
layos, indios y chinos hacían negocios a través del puerto de Galle. Durante la activi-
dad de hoy, recorrerá en bicicleta los entresijos de esta importante ciudad histórica 
mientras el guía explicará todos los hechos históricos que guardan estas piedras.

Cena y alojamiento en el Hotel Radisson Blue Galle 4*.

 Día 15 Galle – Colombo
Tiempo estimado de traslado: 2.5 horas
Régimen: Desayuno y almuerzo (Cena no incluida)
Después del desayuno, traslado a Colombo. En ruta, visita a un proyecto de 

criadero de tortugas. Es una iniciativa local para proteger a las tortugas marinas 
salvaguardando sus huevos y apoyando el proceso de eclosión. Por lo general, im-
plica identi�car y asegurar los sitios de anidación, recolectar huevos para una incu-
bación segura y crear una con�guración básica pero efectiva para cuidar los huevos 
hasta que eclosionen. Una vez que nacen, las crías de tortuga son devueltas al océa-
no. Estos proyectos a menudo dependen de la participación de la comunidad y de 
recursos simples para contribuir a la conservación de las tortugas marinas dentro de 
un área especí�ca. 

Almuerzo en un restaurante local.
Por la tarde, visita de la ciudad de Colombo. 
La ciudad más grande y antigua capital administrativa de Sri Lanka, es una ciu-

dad bulliciosa y vibrante con una mezcla de vida moderna y restos de una época colo-
nial pasada. Debido a su gran puerto y a su posición estratégica a lo largo de las rutas 
comerciales del mar de Oriente a Occidente, los antiguos comerciantes conocían Co-
lombo hace 2.000 años. Sin embargo, sólo se convirtió en la capital de la isla cuando 
Sri Lanka fue cedida al Imperio Británico en 1815. Visitaremos muchos de los lugares 
históricos, religiosos y comerciales de Colombo, como el histórico y bullicioso Fuerte 
y Pettah, los elitistas Jardines de la Canela, el paseo marítico de Galle Face, una igle-
sia en la que las lápidas holandesas constituyen los paneles del suelo, y mucho más.

Traslado al hotel. Alojamiento en NH Collection Colombo (4*)

 Día 16   Colombo - Madrid
Tiempo estimado de trayecto: 45 min
Régimen: Desayuno (Almuerzo y cena no incluidos).
Salida del hotel y traslado al aeropuerto de Colombo para la salida.
Noche en vuelo.

 Día 17   Llegada a Madrid y  n de viaje

https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-galle
https://world.nh-hotels.com/en/nh-collection-colombo?utm_source=GoogleMyBusiness&utm_medium=GMB&utm_term=Colombo&utm_content=Home&utm_campaign=Google_GMB


Sri Lanka, Paisajes de Ceilán 18

Precios y salidas

Precios por persona en habitación doble.
· Precio base: 3.995 € + Tasas de aeropuerto.
· Supl. TA. Julio y agosto: 250€
· Supl. Grupo 3 a 6 pax: 495€
· Supl. Grupo 7 a 11 pax: 395€
· Supl. Grupo 12 a 15 pax: 195€
· Suplemento individual: 855€
• Consultar suplemento grupos menores de 3 pax.

FECHAS DE VUELOS PREVISTOS
FECHAS DE SALIDA DE ESPAÑA FECHA REGRESO DE SRILANKA

19 – JUNIO 4 – JULIO
10 – JULIO 25 – JULIO
31– JULIO 15 – AGOSTO

21 - AGOSTO 5 – SEPTIEMBRE
11 – SEPTIEMBRE 26 – SEPTIEMBRE

*Consultar suplementos aéreos 2026.
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Incluido en el precio

• VUELOS INTERNACIONALES.
• Alojamiento en los hoteles señala-

dos o similares.
• Pensión durante todo el recorrido 

excepto en Colombo donde solo in-
cluye alojamiento y desayuno. Al-
muerzos en restaurante locales.

• TRANSPORTE: Todos los traslados, 
excursiones y las visitas en vehículos 
dotados de aire acondicionado.

• Las entradas de los monumentos in-
cluidos en el itinerario.

• Safari en jeep de lujo en el P. N. Yala, 
Wilpattu (cap. máxima: 6 personas)

• La asistencia de un guía de habla his-
pana durante todo el recorrido.

• GUÍA ACOMPAÑANTE RATPANAT 
para grupos superiores a 6 personas.

• Collar de �ores a la llegada.
• Dos botellas de agua al día por per-

sona.

No incluido en el precio

• Tasas de aeropuerto.
• Gastos personales como los de la-

vandería, llamadas telefónicas y fax.
• Visado de entrada a Sri Lanka. Se tra-

mita online www.eta.gov.lk y cuesta 
50 $ por persona.

• Bebidas en hoteles y restaurantes.
• Visitas y excursiones no especi�ca-

das en el itinerario.
• Propinas y extras personales. 
• Las entradas para asistir al Festival 

de la Perahera.
• Permisos de cámara/video en los mo-

numentos. 
• Cualquier otro servicio no especi�ca-

do en el apartado “El Precio Incluye”. 

19
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Notas importantes:

Período de la Kandy Perahera y organización del viaje: La Kandy Perahera se llevará a cabo del 18 al 
28 de agosto de 2026. Durante este período, se esperan grandes multitudes y las carreteras se cerrarán 
todos los días a las 3:00 p. m. Si no se puede gestionar el horario según lo planeado, es posible que 
tengamos que reprogramar las actividades; sin embargo, no se eliminará ninguna visita del itinerario. 
Se realizarán ajustes únicamente para adaptarse a los cierres de carreteras y los niveles de multitud.
Además, es posible que tengamos que reprogramar las visitas en función de las condiciones climáticas 
diarias y el trá�co. Se cubrirán todas las actividades del acuerdo, con ajustes de horario solo según sea 
necesario.

Viaje en tren desde Nanu Oya a Ella. Está sujeto a estricta disponibilidad, especialmente durante la 
temporada de Perahera y julio/agosto. Se con�rma en fechas cercanas a la salida. Si no hay billetes 
disponibles, organizaremos el traslado en vehículo. Los viajes en tren están sujetos a disponibilidad y 
pueden cancelarse debido al mal tiempo en la zona montañosa o circunstancias inevitables.

A algunos hoteles y restaurantes no se puede acceder con autobuses más grandes, por lo que, para 
ciertas ubicaciones, los traslados se organizarán en tuk-tuks o minivans para transportar a los clientes 
y el equipaje.
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Documentación y 
visados

• Pasaporte debe tener validez mí-
nima de 6 meses y tres hojas libres.

• Llevar la documentación en regla 
es responsabilidad absoluta del viajero. 
Revisar la fecha de caducidad de la do-
cumentación (pasaporte, cartilla de va-
cunación, etc.)

Consulte las especi�caciones 
para obtención de visados según su na-
cionalidad.

Equipaje ¿qué llevar?
El equipo está limitado por lo que 

consideramos imprescindible:

• Ropa: cómoda y ligera de algodón/
lino, camisetas de manga corta y lar-
ga, pantalones, bermudas, forro polar.

Recomendable:
• Prismáticos. Importante, puesto 

que es la herramienta para poder dis-
frutar de los animales dentro de cada 
parque. 

• Impermeable. Puede ser prescindi-
ble, pero si es recomendable llevar 
algo que en el caso de lluvias.

• Sombrero, gafas de sol y braga para 
protección contra el polvo. 

• Crema de protección solar elevada, 
Los rayos de sol son fuertes en esta 
zona del planeta y es importante pro-
tegernos de los rayos UVA.

Alojamientos: Hoteles previstos o similares 

FECHA CIUDAD Alojamiento / Similar Hab. Cat. Noches

2 – 3 Negombo

Regenta Arie Lagoon (4*) 
www.royalorchidhotels.com/
regenta-arie-lagoon-negom-

bo-sri-lanka
Estándar 1

3 – 4 Wilpattu 

Big Game Camping Wilpattu 
(Camp site)

www.srilankabiggamesafaris.
com

Non-A/C 
Tent 1

4 – 5 Anuradhapura Heritage Hotel (3*)
www.heritagehotel.lk  Estándar 1

5 – 7 Nilaveli Nilaveli Beach Hotel (4*)
https://nilaveli.tangerinehotels.com Deluxe 2

7 – 9 Habarana  Habarana Village by Cinnamon (4*)
www.cinnamonhotels.com Superior 2

9 – 11 Kandy Hotel Suisse Kandy (4*)
https://hotelsuisse.lk/ Heritage 2

11 – 13 Nuwara
Eliya

Galway Heights (4*)
www.galwayheights.com Estándar 2

13 – 14 Yala
Kithala Resort (ECO Hotel)

www.themacollection.com/ki-
thala-resort 

Estándar 1

14 – 15 Galle
Raddison Blu Galle (4*)

www.radissonhotels.com/en-us/
hotels/radisson-blu-galle

Estándar 1

15 – 16 Colombo NH Collection Colombo (4*)
https://world.nh-hotels.com/ Estándar 1

http://www.royalorchidhotels.com/regenta-arie-lagoon-negombo-sri-lanka
http://www.royalorchidhotels.com/regenta-arie-lagoon-negombo-sri-lanka
http://www.royalorchidhotels.com/regenta-arie-lagoon-negombo-sri-lanka
https://www.srilankabiggamesafaris.com/
https://www.srilankabiggamesafaris.com/
http://www.heritagehotel.lk
https://nilaveli.tangerinehotels.com/
http://www.galwayheights.com
http://www.themacollection.com/kithala-resort 
http://www.themacollection.com/kithala-resort 
http://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-galle
http://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-galle
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• Sandalias de marcha/chanclas y za-
patos deportivos (las botas de trek-
king son prescindibles).

• Calzado muy cómodo. Pero que sea 
impermeable. No se hacen camina-
tas, pero si es importante ir con un 
calzado adecuado. 

• Repelente de mosquitos con DEET 
(mínimo 30%). Hay varias opciones 
posibles, pulseras o tobilleras, o los 
clásicos Relec o Goibi extrem. Elegir 
una u otra opción depende del gusto 
de cada pasajero. 

• Toallitas húmedas y productos de 
higiene femenina.

• Si usas gafas/lentillas lleve un par de 
repuesto.

• Baterías y tarjetas de memoria de 
repuesto para las cámaras.

• Para entrar en los templos del país 
ten en cuenta que deberás llevar 
ropa un poco más tapada, que cubra 
las espaldas, los brazos y las piernas. 
También calcetines, puesto que hay 
que dejar los zapatos a la entrada

¿Qué llevar en el 
equipaje de mano?

Debemos prever que en ocasiones 
hay veces que el equipaje no llega en el 
mismo avión que nosotros, por eso su-
gerimos el siguiente equipaje de mano:

Los medicamentos de uso propio 
Una muda completa.
Documentación: pasaporte y car-

né internacional de vacunas. (Tener la 
documentación en regla es responsabi-
lidad absoluta del viajero. Revisar la fe-
cha de caducidad de la documentación, 
pasaporte, cartilla de vacunación, etc.)

Clima
El clima en Sri Lanka es tropical.

Esto signi�ca que durante todo el año las 

temperaturas son agradables en todo el 
país, con una temperatura media anual 
de 270C. De mayo a septiembre es un 
buen momento para para viajar. Aún así, 
debes tener en cuenta que, en algunas 
zonas de la isla, como en la costa oeste, 
es la época del monzón. Esto signi�ca 
que es probable que, en ciudades como 
la capital, Colombo, te encuentres con 
lluvias intermitentes. En cambio, en la 
costa este de la isla, en ciudades como 
Tricomalee y Yala, es la estación seca, 
con poca probabilidad de lluvias.

Salud
Para residentes en España no hay 

ninguna vacuna obligatoria. Ahora 
bien, si has visitado antes algún país 
de riesgo se te requerirá la vacuna 
contra la ªebre amarilla. Esto tam- bién 
se aplica, aunque solo hayas estado en 
el aeropuerto de estos países en riesgo. 
En cuanto a los medicamentos, la infraes-
tructura sanitaria de Sri Lanka   se aleja 
mucho de las normas europeas  a los que 
estamos acostumbrados. Por esto, si tie-
nes pensado viajar a Sri Lanka y tomas al-
gún tipo de medicación, es mejor llevár-
tela contigo desde tu ciudad de origen.

Electricidad
La corriente eléctrica en Sri Lanka fun-

ciona con enchufes de tres clavijas, así que 
te recomendamos que incluyas en tu equi-
paje por lo menos un adaptador universal. 

Propinas
Cada país tiene costumbres dife-

rentes en relación con las propinas. Es 
importante conocer qué se espera de ti, 
para actuar como se debe en cada lugar.

En Sri Lanka no es obligatorio dejar 
propinas, aunque en algunas circunstan-
cias (como con los guías) es habitual y, 
hasta, recomendable.
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Seguro personal de viaje 2026

Ratpanat incluye para todos sus viajeros un Seguro Personal de Viaje básico con 
coberturas limitadas gracias a nuestra alianza con AON.
Sus condiciones se detallan a continuación en un resumen.

COBERTURAS LÍMITES

ASISTENCIA MÉDICA

Gastos médicos fuera del país de Domicilio Habitual 10.000 €

Gastos médicos en el país de Domicilio Habitual 2.500 €

Gastos odontológicos 100 €

REPATRIACIÓN

Repatriación o traslado sanitario por enfermedad o accidente Ilimitado

Repatriación o traslado por fallecimiento Ilimitado

Repatriación o traslado de los asegurados acompañantes del Asegurado Incluido

Acompañamiento de menores por enfermedad, accidente o fallecimiento Incluido

GASTOS ADICIONALES

Prolongación de estancia por enfermedad o accidente 75 € día / 14 días máx

Desplazamiento de un acompañante del Asegurado hospitalizado Incluido

Gastos de alojamiento del acompañante 70€ día / 10 días máx

Pérdida de llaves de la vivienda habitual 100 €

Reincorporación al plan del viaje Incluido

Servicio de intérprete en casos de urgencia Incluido

Servicio de información Incluido

Servicio de información legal en España y en el extranjero Incluido

REGRESO ANTICIPADO

Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar Incluido

Regreso anticipado por hospitalización de un familiar Incluido

INCIDENCIA EN VIAJE

Extensión del viaje obligada 75 € día / 5 días máx

Reembolso por pérdida de visitas y excursiones 100 €

GESTIÓN DE EQUIPAJES

Búsqueda y envío de equipajes en todo el mundo Incluido

Indemnización por pérdida, robo o deterioro de equipajes 500 €

Daños y Robo de Equipaje no facturado 300 €

Gastos de reposición por pérdida o robo de pasaporte, DNI o tarjeta de residencia 100 €

Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega de equipaje 100 €

ACCIDENTES

Indemnización por fallecimiento o invalidez permanente en medio de transporte público 3.000 €

RESPONSABILIDAD CIVIL

Responsabilidad Civil Privada (franquicia de 150 €) 60.000 €

Gastos de Defensa Jurídica en procedimientos derivados de accidentes de 
circulaciónfuera del país de residencia 1.000 €
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Seguro opcional 2026 Multiasistencia VIP

Además del seguro básico incluido, Ratpanat recomienda contratar el seguro opcional AON 
INFINITY 2026, que ofrece coberturas sanitarias ampliadas y, además, incluye cobertura de gas-
tos de cancelación de hasta 30.000 €.

Este seguro tiene un coste adicional de 185 € por persona. Recomendamos su contratación 
al 100%, especialmente porque estos viajes se reservan con meses de antelación y las condiciones 
de cancelación son estrictas. Contar con esta cobertura adicional te permitirá viajar con mayor tran-
quilidad, sabiendo que estarás protegido ante cualquier imprevisto.

Sus coberturas se detallan a continuación en un resumen.

COBERTURAS LÍMITES

Asistencia médica y Asistencia en viaje

Gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalización 5.000.000 €

Gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalización en el extranjero derivados de 
una enfermedad preexistente o crónica, urgencia vital y estabilización 100.000 €

Gastos odontológicos de urgencia en el extranjero 300 €

Gastos de óptica en caso de accidente 300 €

Traslado sanitario o repatriación médica Ilimitado

Traslado o repatriación de restos mortales Ilimitado

Retorno de menores y discapacitados Ilimitado

Gastos de desplazamiento de un acompañante por hospitalización superior a dos noches Ilimitado

Gastos de estancia y manutención para acompañante de asegurado hospitalizado 200 € día / 20 días máx.

Gastos de prolongación del visado Incluido

Prolongación de estancia y manutención del Asegurado 200 € día / 20 días máx.

Prolongación de estancia del Acompañante 200 € día / 20 días máx.

Regreso anticipado del asegurado por fallecimiento de un familiar Ilimitado

Regreso anticipado del asegurado por hospitalización superior a una noche de un familiar Ilimitado

Regreso anticipado del asegurado por requerimiento para incorporarse a fuerzas 
armadas, policía o bomberos Ilimitado

Regreso anticipado del asegurado por hecho grave sucedido en su residencia 
habitual o locales profesionales Ilimitado

Regreso anticipado por declaración de estado de alarma o aviso de cierre de fronteras Ilimitado

Servicio de intérprete en el extranjero Incluido

Envío de medicamentos al extranjero Ilimitado

Transmisión de mensajes urgentes Incluido

Pérdida de llaves del hotel o de la vivienda habitual Incluido

Gastos de búsqueda y rescate 2.000 €

Incidencias en viajes y vuelos

Localización de equipajes u objetos personales perdidos Incluido

Pérdida, daños o robo del equipaje 2.500 €

Demora en la entrega de equipajes facturados en transporte público dida Superior a 24 horas: 
400 €

Envío de objetos olvidados durante el viaje 150 €

Pérdida o robo de documentos personales en el extranjero 250 €

Demora del medio de transporte + 6 horas: 500 €

Demora en el regreso a domicilio + 3 horas: 500 €



Sri Lanka, Paisajes de Ceilán 25

Sobreventa o cambio de servicios
transporte alternativo: 
360 €
alojamiento: 600 €

Reembolso de servicios contratados por cancelación del vuelo 1.000 €

Pérdida de conexiones + 3 horas: 800 €

Gastos de prolongación de estancia en hotel por fuerza mayor 150 € día / 7 días máx.

Extensión de la vigencia del seguro por extensión obligada del viaje Incluido / 4 días máx.

Responsabilidad Civil

Responsabilidad Civil Privada 60.000 €

Responsabilidad Civil Guía / Monitor 60.000 €

Adelanto de fondos en caso de pérdida o robo de tarjetas de crédito 10.000 €

Asesoramiento jurídico fuera del país de residencia y/o nacionalidad Incluido

Accidentes

Fallecimiento e invalidez por accidente 60.000 €

Gastos de anulación

Gastos de anulación incluido fuerza mayor* y reembolso de vacaciones
España: 5.000 €
Europa: 15.000 €
Mundo: 30.000 €

La garantía de anulación incluye, entro otros motivos, la cancelación por cualquiera de las causas de�nidas como fuerza 
mayor*, por las que se impida el comienzo del viaje y la persona asegurada se vea obligado a cancelarlo.

*Fuerza mayor:
Aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrían podido evi-
tarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida Son motivos de fuerza mayor guerra, invasión, actos de enemigos 
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (independientemente que se declare o no guerra), guerra civil, rebelión, golpe 
de estado, insurrección, revolución, usurpación de poder nacional, acción industrial, huelgas, terrorismo, disturbios y con-
moción nacional, quiebra de proveedor turístico implicado en el viaje en cuestión, epidemias o pandemias, declaración de 
estado de emergencia en país de origen o destino que impida la realización del viaje por imposibilitar la movilidad de las 
personas, cierre de fronteras internacionales entre país de origen y destino, condiciones climáticas o actos de naturaleza con 
consecuencia catastró�ca Incendio, inundación, terremoto, explosión, tsunami, erupción volcánica, deslizamiento de tierra, 
avalanchas, huracanes, ciclones o tormentas, nieve o similares:
• Incluye actividades deportivas y de aventura.
• Seguro válido también para no residentes en España y en viajes desde cualquier origen a cualquier destino.

La garantía de anulación debe contratarse dentro de las 24 horas de la con�rmación de la reserva, si se realizara después de 
este día, las coberturas se iniciarán 72 horas después de la fecha de contratación del seguro.

El hecho generador que provoque la anulación de viaje deberá ser siempre posterior a la contratación del seguro.
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CONTRATO DE VIAJE COMBINADO
PAISAJES DE CEILÁN 2026

Responsabilidad WILDERNESS ECO SAFARIS, S.L. actúa como organizadora del viaje combinado arriba descrito por lo que 
responde de forma solidaria frente al viajero del correcto cumplimiento de los servicios de viaje incluidos en el contrato, con 
independencia de que estos servicios los deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores.

Quien responda ante el viajero tendrá el derecho de repetición frente al empresario al que le sea imputable el incumplimien-
to o cumplimiento defectuoso del contrato en función de su respectivo ámbito de gestión del viaje combinado.

En caso de tener el consumidor solicitudes / necesidades especiales a confirmar y / o condición de movilidad reducida / 
discapacidad deberá informar a WILDERNESS ECO SAFARIS, S.L. para que le proporcione información sobre las garantías de 
disfrute del viaje a contratar. 

INFORMACIÓN PRECONTRACTUAL ADICIONAL PRECEPTIVA 
La combinación de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto refundido de la Ley 

General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislati-
vo 1/2007, de 16 de noviembre. 

Por lo tanto, usted gozará de todos los derechos que se aplican en el marco de la UE a los viajes combinados. La(s) empresa(s)
organizador / minorista será(n) responsable(s) de la correcta ejecución del viaje combinado en función de las obligaciones que 
les correspondan por su ámbito de gestión. 

Además, como exige la legislación, la(s) empresa(s) organizador / minorista está(n) cubierta(s) por una garantía para reem-
bolsarle los pagos realizados y, si el transporte está incluido en el viaje, asegurar su repatriación en caso de que incurra(n) en 
insolvencia. 

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras 
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre: 

– Los viajeros recibirán toda la información esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato. 
– Siempre habrá como mínimo un empresario responsable de la correcta ejecución de todos los servicios de viaje incluidos 

en el contrato. 
– Se proporcionará a los viajeros un número de teléfono de emergencia o los datos de un punto de contacto donde puedan 

contactar con el organizador o el minorista. 
– Los viajeros podrán ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su caso, con sujeción al pago 

de gastos adicionales. 
– El precio del viaje combinado solo se podrá aumentar si se producen gastos específicos (por ejemplo, en los precios de 

combustible) y está expresamente estipulado en el contrato, y en ningún caso en los últimos veinte días anteriores al inicio del 
viaje combinado. Si el aumento de precio excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podrá poner fin 
al contrato. Si el organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendrá derecho a una reducción del precio si 
disminuyen los gastos correspondientes. 

– Los viajeros podrán poner fin al contrato sin pagar ninguna penalización y obtener el reembolso completo de todos los 
pagos realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. 
Si el empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendrán derecho al reembolso de los 
pagos realizados y, cuando proceda, a una compensación. 

– En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en caso de que en el lugar de destino existan graves problemas de seguridad 
que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podrán poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado sin pagar 
ninguna penalización. 

– Además, los viajeros podrán poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado mediante el 
pago de una penalización por terminación, que sea adecuada y justificable. 

– Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos de este, deberán ofrecerse al viaje-
ro fórmulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los viajeros podrán poner fin al contrato sin pagar ninguna penalización 
en caso de no ejecución de los servicios cuando ello afecte sustancialmente a la ejecución del viaje combinado y el organizador 
o, en su caso, el minorista no consiga solucionar el problema. 

– Los viajeros también tendrán derecho a una reducción del precio y/o a una indemnización por daños y perjuicios en caso 
de no ejecución o ejecución incorrecta de los servicios de viaje. 

– El organizador y el minorista deberán proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades. 
– Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procederá al reembolso de los pagos. En caso de que el orga-

nizador o, en su caso, el minorista incurra en insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se 
garantizará la repatriación de los viajeros. La mayorista y minorista han suscrito una garantía de protección frente a la insol-
vencia con MARKEL INSURANCE SE. Si se deniegan servicios debido a la insolvencia los viajeros podrán ponerse en contacto 
con dicha entidad o, en su caso, con la autoridad competente Dirección General de Turismo, Paseo de Filipinos, 1, planta 3. C.P.: 
47007 Valladolid, 983 411 911, direcciongeneraldeturismo@jcyl.es. 
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CONDICIONES GENERALES

1.- LEGISLACIÓN APLICABLE Y ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES

El presente Contrato de Viaje Combinado, de obligado cumplimiento por ambas partes en los términos 
previstos en el mismo, se rige por las cláusulas contenidas en las Condiciones Generales que lo componen, que 
complementan y desarrollan el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias 

(BOE 30 Noviembre de 2007) modificado por el Real Decreto Ley d23/2018, de 21 de diciembre y de la ley 
4/2022, de 25 de febrero, ( BOE 01 marzo de 2022).  Ley 7/1998 de 13 de Abril, sobre condiciones generales de con-
tratación (BOE 14 abril de 1998) y demás disposiciones vigentes, así como por las normas legales y reglamentarias 
atinentes a esta materia en los ámbitos territoriales correspondientes.

El hecho de adquirir o tomar parte en cualquiera de los viajes publicados en el presente folleto origina la 
expresa aceptación por parte del consumidor de todas y cada una de las Condiciones Generales aquí detalladas, 
que se considerarán automáticamente incorporadas al Contrato, sin que sea precisa su transcripción escrita indi-
vidualizada en el mismo.

Las partes contratantes se someten expresamente a la jurisdicción de los Tribunales de Valladolid para re-
sol-ver todas sus diferencias y/o reclamaciones.

2.- ORGANIZACIÓN

La organización de este viaje combinado ha sido realizada por WILDERNESS ECO SAFARIS, S.L. con domi-
cilio en Valladolid, Pasaje Gutiérrez, número 6, C.P. 47002, y Título Licencia C.I.C. MA1518M.

3.- PRECIO 

El precio del presente viaje corresponde a 3.995 € por viajero, más tasas de aeropuerto, más suplemento 
aéreo variable según fecha de salida, además es posible que sea necesario aplicar los siguientes suplementos en 
función de la fecha de su viaje y el número de participantes que finalmente viajen en la fecha elegida.

· SUPL. TA. Julio y agosto: 250€

· SUPL. GRUPO 3 a 6 pax: 495€

· SUPL. GRUPO 7 a 11 pax: 395€

· SUPL. GRUPO 12 a 15 pax: 195€

En caso de viajar en habitación individual el viajero estará sujeto además a un suplemento de individual de 855€.

El precio del presente viaje combinado ha sido calculado en euros en base a las tarifas de transporte, coste 
de carburante, coste de infraestructura, coste de parques nacionales, alojamientos y servicios de tierra en destino, 
tasas e impuestos.

El precio de algunos de estos servicios, cotizados en dólares, ha sido convertido a euros en base al tipo de 
cambio euro/dólar 1€ = 1,1 US$.

Este precio podrá ser revisado en el caso de que se produzcan variaciones en el coste de los transportes, 
incluido el coste de carburante, las tasas e impuestos relativos a determinados servicios y los tipos de cambio apli-
cados al viaje, y será imputada automáticamente al consumidor, salvo que se produzcan variaciones al alza en los 
veinte días anteriores a la salida del viaje.

4.- EL PRECIO INCLUYE 

Transporte

Alojamiento y/o pensión alimenticia en el régimen contratado en cada caso en los hoteles elegidos o en otros 
similares en caso de sustitución.

Itinerario

Otros servicios: asistencia técnica durante el viaje, si este servicio está específicamente incluido; los impues-
tos indirectos cuando éstos sean aplicables; tasas e impuestos de los establecimientos hoteleros.
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5.- EL PRECIO NO INCLUYE

En general, ningún servicio que no conste como incluido. En especial, el precio del Viaje Combinado no 
incluye visados, tasas de aeropuerto, puerto, y/o tasas de entrada y salida, tasas locales, certificados de vacunación, 
extras en hoteles tales como cafés, vinos, licores, aguas minerales, regímenes alimenticios especiales, lavado y plan-
chado de ropa, servicios de hotel opcionales, propinas, maleteros, excursiones y visitas opcionales.

6.- FORMA DE PAGO. INSCRIPCIONES Y REEMBOLSOS

El consumidor, si realiza la reserva del viaje con una antelación superior a 45 días de la fecha de salida, abo-
nará al tiempo de reservar el viaje el 40% del precio total, expidiendo la empresa el correspondiente recibo en el que 
se especifique, además del importe anticipado por el consumidor, el viaje combinado solicitado.

No se considerará la plaza comprometida en firme mientras el consumidor no efectúe dicho depósito.

El importe restante deberá abonarse 45 días antes de la fecha de salida.

La documentación se entregará al cliente en función de la emisión de los billetes de avión (en caso de que 
dicho transporte sea utilizado en el viaje contratado).

Si la reserva se produce con una antelación inferior a 45 días de la fecha de viaje, el consumidor deberá abo-
nar, al tiempo de la reserva, la totalidad del precio del viaje.

De no procederse al pago del precio total del viaje en las condiciones señaladas, se entenderá que el consu-
midor desiste del viaje solicitado.

Asimismo, en caso de impago del precio fijado como pago local en la condición 3ª de las presentes Condicio-
nes Generales, Wilderness Eco Safaris, S.L.

Todos los reembolsos que sean procedentes por cualquier concepto se formalizarán siempre a través de la 
Agencia Detallista donde se hubiera realizado la inscripción, no efectuándose devolución alguna por servicios no 
utilizados voluntariamente por el consumidor.

7.- CONDICIÓN MÍNIMA DE CONSUMIDORES

El grupo mínimo serán 3 personas con el suplemento correspondiente.

8.- DOCUMENTACIÓN

El consumidor recibe la información de índole general sobre las condiciones que le son aplicables en materia 
de pasaportes y visados, y las formalidades sanitarias necesarias para el viaje y la estancia, expuesto en los apartados 
correspondientes de la ficha técnica.

Asimismo, al tiempo de realizar la reserva, el organizador ha informado al consumidor, por escrito, según 
constan en las Condiciones Particulares del presente Contrato, sin perjuicio de ulterior modificación, ajena a la 
voluntad del organizador, de los siguientes aspectos:

a) Los horarios y lugares de las escalas y los enlaces, así como la indicación de la categoría del lugar que de-
berá ocupar el viajero en el medio o medios de transporte que vayan a ser utilizados.

b) El nombre, dirección y número de teléfono de la representación del organizador o detallista en cada des-
tino o, en su defecto, los de los organismos locales que puedan ayudar al consumidor y usuario en caso de dificulta-
des. Cuando no existan dichas representaciones y organismos, el consumidor y usuario deberá poder disponer, en 
cualquier caso, de un número de teléfono de urgencia o de cualquier otra información que le permita ponerse en 
contacto con el organizador o detallista.

c) Para los viajes y estancias de menores en el extranjero, la información que permita establecer un contacto 
directo con éstos o los responsables de su estancia «in situ» durante el viaje.

d) Información, de acuerdo con la legislación vigente reguladora del seguro privado, sobre la suscripción 
facultativa de un contrato de seguro que cubra los gastos de cancelación por el consumidor y usuario, o de un con-
trato de asistencia que cubra los gastos de repatriación o traslado al lugar de origen, en caso de accidente, enferme-
dad o fallecimiento. Asimismo, se informa al consumidor que es obligación del viajero llevar su documentación en 
vigor, siendo de su total responsabilidad los problemas e inconvenientes que pudieran surgir por incumplimiento 
de esta norma. Las consecuencias derivadas de la falta de algún requisito de este aspecto, correrán por cuenta ex-
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clusiva del viajero perjudicado, sin tener derecho a ninguna devolución del importe del viaje.

El equipaje del viajero no es objeto del contrato de viaje combinado, entendiéndose a todos los efectos que 
éste lo conserva siempre consigo, exonerándose de cualquier responsabilidad a la agencia organizadora, de la pér-
dida del mismo.

9.- ANULACIONES

En todo momento el consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho 
a la devolución de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como del depósito previsto 
anteriormente, pero deberá indemnizar a la empresa organizadora por los conceptos que a continuación se indican:

- Gastos de gestión y anulación, consistentes en los gastos ocasionados a los diferentes proveedores que 
intervienen en el viaje, no reembolsables y que serán debidamente justificados en el momento oportuno, que se 
detallan a continuación: billetes aéreos ya emitidos, tasas de aeropuerto, hotelería, tasas de acampada, entradas, 
permisos y tasas a parques nacionales y reservas, vehículos locales terrestres, acuáticos y aéreos, traslados y visitas 
guiados, parte proporcional de guía acompañante y vehículo principal de la ruta.

• Penalización consistente en:

• GASTOS CANCELACIÓN:

• Salidas de junio y septiembre: 

• Entre 1 y 14 días y la fecha de inicio del viaje: 100% del total

• Entre 15 y 21 días antes de la fecha de inicio del viaje: 50% del total

• Entre 22 y 30 días antes de la fecha de inicio del viaje: 25% del total

• Salidas de julio y agosto: 

• Entre 1 y 30 días y la fecha de inicio del viaje: 100% del total

• Entre 31 y 45 días antes de la fecha de inicio del viaje: 50% del total

• De no presentarse a la salida, el consumidor está obligado al pago del importe total del viaje, abonando, en 
su caso, las cantidades pendientes.

• En caso de que las tarifas aéreas sean de reserva y emisión inmediata, la cancelación de los billetes tendrá 
una penalización del 100% desde el mismo momento de la emisión. 

En caso de que no se alcance el mínimo de inscripciones de consumidores para la realización del viaje, se 
anulará automáticamente el viaje, y el consumidor tendrá derecho exclusivamente al reembolso total del precio 
o de las cantidades abonadas en concepto de depósito, sin que pueda reclamar cantidad alguna por concepto de 
indemnización, siempre que la agencia organizadora haya cumplido con la obligación establecida en la Cláusula 7ª 
de las presentes Condiciones.

La agencia organizadora no se responsabiliza de los gastos de alojamiento, manutención, transporte, pérdi-
da de conexiones o de días de haberes en el puesto de trabajo, que se originen como consecuencia de retrasos en 
los medios de transporte utilizados debido a causas meteorológicas, técnicas, huelgas u otras de fuerza mayor no 
controlables o previsibles.

Asimismo, no dará lugar a indemnización alguna, las siguientes actuaciones llevadas a cabo por el consu-
midor:

- No utilización de cualquier tipo de servicio: transporte aéreo, terrestre o marítimo, alojamiento, comidas, 
excursiones o cualquier otro incluido en un paquete de viaje), en caso de que el motivo del mismo sea responsabi-
lidad directa del cliente.

- Retrasos o no presentación en horario indicado para el inicio del viaje.

- No posesión de la documentación necesaria y obligatoria para el viaje.

- Servicios no utilizados voluntariamente por el cliente.

- Abandono voluntario parcial o total del viaje, una vez iniciado el mismo.

- Causas de fuerza mayor.

Para contratar este seguro, es imprescindible abonar el importe del seguro en el mismo momento en que 
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se realiza el depósito de confirmación del viaje y enviar una petición por correo electrónico (o por fax) a WILDER-
NESS ECO SAFARI, S.L. Pasaje Gutiérrez 6. 47002. Valladolid.

No realizaremos la contratación de un seguro de cancelación / anulación sin haber recibido petición escrita 
por parte del cliente, incluso si se han ingresado los 185 euros. En el momento en que recibamos el importe del 
seguro y vuestra petición, contrataremos este seguro opcional, y os enviaremos una confirmación por escrito con el 
resumen de las coberturas y el número de póliza y código de reserva. Si no os llegara la confirmación de la contra-
tación del seguro por escrito, significará que no ha sido contratado, siendo responsabilidad del pasajero reclamarla.

La garantía de anulación solamente tendrá validez si se realiza en el mismo momento de la contratación del 
viaje, no podemos asegurar la garantía de anulación en caso de contratar el seguro en otro momento posterior a la 
reserva inicial.

10.- ALTERACIONES. CESIONES 

La Agencia se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados contenidos en el 
programa oferta que ha dado origen al contrato del Viaje Combinado, con las condiciones y características estipuladas.

En el supuesto de que antes de la salida del viaje el organizador se vea obligado a modificar de manera sig-
nificativa algún elemento esencial del contrato, deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor.

En tal supuesto y salvo que las partes convengan otra cosa, el consumidor podrá optar entre resolver el 
contrato sin penalización alguna, o aceptar una modificación del contrato en el que se precisen las variaciones 
introducidas y su repercusión en el precio.

El consumidor deberá comunicar la decisión que adopte al detallista o, en su caso, al organizador, dentro de los 
tres días siguientes a ser notificado de la modificación antedicha; En el supuesto de que el consumidor no notifique 
su decisión en los términos indicados, se entenderá que opta por la resolución del contrato sin penalización alguna.

El consumidor del Viaje Combinado podrá ceder su reserva a una tercera persona siempre que lo comunique 
por escrito con quince días de antelación a la fecha de inicio del viaje. El cesionario tendrá que reunir los mismos 
requisitos que tenía el cedente, exigidos con carácter general para el Viaje Combinado, y ambos responderán so-
lidariamente ante la Agencia de Viajes del pago del precio del viaje y de los gastos adicionales que cause la cesión.

Cuando por el tipo de tarifa, características del medio de transporte a utilizar o del país a visitar sea imposi-
ble la cesión, el organizador y el vendedor final podrán oponerse a la misma. 

11.- RESPONSABILIDADES 

Respecto a los viajes en camión o cualquier otro medio de transporte terrestre, éstos cumplen con la norma-
tiva de los países por los que transitan.

En caso de que, durante el viaje, el camión tenga una avería, éste podrá ser sustituido por otro camión igual o dis-
tinto, así como por cualquier otro medio de transporte local, como furgoneta, 4x4, camioneta, u otro vehículo de motor. 

En cualquier caso, está prohibido terminantemente fumar en el interior de los vehículos. 

En algunos casos, WILDERNESS ECO SAFARIS, S.L. puede utilizar un mismo camión para dos o más cir-
cuitos diferentes durante una parte o la totalidad de los mismos, pudiendo darse el caso de tener que cambiar de 
camión durante el recorrido.

Respecto a los viajes en avión, overbooking, retrasos, pérdidas de enlaces o de equipajes son responsabilidad 
de las compañías aéreas, las cuales tendrán que dar la mejor solución posible al problema. Los equipos facturados 
en tramos aéreos deberán estar debidamente identificados y ante cualquier deterioro o pérdida deberá realizarse la 
reclamación oficial pertinente en el aeropuerto de destino.

Los viajeros deben presentarse en el aeropuerto con un mínimo de antelación de dos horas sobre el horario 
oficial de salida, y en todo caso se seguirán estrictamente las recomendaciones específicas que indique la documen-
tación informativa del viaje. Se recomienda que el usuario reconfirme con 72 horas de antelación los horarios de 
salida de los vuelos.

Respecto a los itinerarios, la empresa organizadora se reserva el derecho de alterar el orden del recorrido en 
cualquiera de los itinerarios comprendidos en este programa, modificar las horas de salida, sustituir cualquiera de 
los hoteles previstos por otros de similar categoría, así como, en los viajes aéreos, la compañía transportadora o el 
tipo de avión previsto. No existirá obligación de previo aviso en cambios de itinerario que no afecten sensiblemente 
al contenido del viaje. 
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En cuanto a los hoteles, la calidad y el contenido de los servicios prestados por el hotel vendrán determina-
dos por la categoría turística oficial asignada, y estarán sometidos a control administrativo. La categoría hotelera 
indicada es la concedida a los establecimientos de su país. En aquellos países que carezcan de clasificación hotelera 
oficial, se estará a la clasificación otorgada por el gestor.

El horario habitual para la entrada y salida en los alojamientos está en función del primer y último servicio 
que el usuario vaya a utilizar. Como norma general y salvo que expresamente se pacte otra cosa en el contrato, las 
habitaciones podrán ser utilizadas a partir de las 14 horas del día de llegada y deberán quedar libres antes de las 12 
horas del día de salida.

Cuando el servicio contratado no incluya el acompañamiento permanente de guía y en el supuesto que el 
usuario prevea su llegada al alojamiento reservado en fechas u horas distintas a las reseñadas, es conveniente, para 
evitar problemas y malas interpretaciones, comunicar con la mayor anticipación posible tal circunstancia a la agen-
cia organizadora, o al alojamiento directamente. 

El servicio de alojamiento implicará que la habitación esté disponible en la noche correspondiente, enten-
diéndose prestado con independencia de que por circunstancias propias del viaje combinado, el horario de entrada 
en el mismo se produzca más tarde de lo inicialmente previsto.

Asimismo, el consumidor es responsable exclusivo de su equipaje, efectos personales y objetos de valor, no 
existiendo servicio de maletero y, exonerando al organizador de responsabilidad alguna sobre dichos bienes.

12.- SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE

El organizador incluye un seguro de viajes personal, obligatorio por Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y demás disposiciones vigentes con la aseguradora Inter- 
MUNDIAL. Sus condiciones se detallan en la ficha técnica anexa al presente contrato.

Igualmente ofrecemos un seguro opcional adicional al ya incluido en el viaje, en el que se refuerzan muy 
considerablemente las coberturas sanitarias y además incluye la cobertura de gastos de cancelación por valor de 
30.000eur. Este seguro tiene un coste adicional de 185€ por persona que os animamos sinceramente a reservar, 
debido a que estos viajes se reservan con muchos meses de antelación y las condiciones de cancelación son muy 
estrictas y severas. La cobertura de gastos de cancelación os dará total tranquilidad a la hora de que os surja algún 
problema de fuerza mayor que os obligue a cancelar el viaje.

Sus coberturas se detallan a continuación en la ficha técnica anexa al presente contrato.

13.- COMUNICACIÓN DE INCIDENCIAS EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

El consumidor está obligado a comunicar al organizador todo incumplimiento en la ejecución del contrato, 
preferentemente en el momento en que ocurra o, en otro caso, a la mayor brevedad posible, de forma escrita o cual 
quier otro medio fehaciente.

El organizador dispondrá de un plazo de un mes para dar respuesta a la reclamación planteada por el consumidor, 
plazo que comenzará a computar a partir del día siguiente a la presen-tación de la reclamación por parte del consumidor.

14.- PRESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES

El plazo de prescripción de los derechos reconocidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras le-
yes complementarias y demás disposiciones vigentes, es de dos años, de conformidad con el artículo 164 de dicha Ley.

15.- SITUACIÓN POLÍTICA, DE SEGURIDAD Y SANITARIA DEL PAÍS DE DESTINO POLÍTICA Y SEGURIDAD

Nos remitimos a las recomendaciones oficiales del Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno español 
que constan en su página web http://www.mae.es

16.- VALIDEZ – VIGENCIA

La vigencia del folleto será desde el día 1 de noviembre de 2025 hasta el día 31 de diciembre de 2026, ambos 
inclusive. La fecha de edición de las presentes Condiciones es de 1 de noviembre de 2025.
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CONDICIONES PARTICULARES

OBSERVACIONES 

WILDERNESS ECO SAFARIS SL, Con título licencia CICL-47-139Mm, entiende que el viajero es consciente del esfuer-
zo que puede suponer un viaje de estas características, que se realiza por tierra en su mayor parte, por carreteras y caminos en 
muchas ocasiones en malas condiciones, pudiendo presentarse dificultades y estando expuesto a sufrir contratiempos y adver-
sidades, como pueden ser: escasa variedad alimenticia, climatología, averías y diversas situaciones difíciles y extremas, donde el 
cansancio y desánimo físico y moral pueden hacerse presentes, tanto durante los tramos de viaje por carretera, caminatas a pie, 
viajes en canoa, a caballo u otros medios, así como durante el propio desarrollo de la actividad general. Entiende WILDERNESS 
ECO SAFARIS SL que el viajero está dispuesto a asumirlo como parte del contenido de este viaje de aventura.

WILDERNESS ECO SAFARIS SL, da por entendido que el viajero es consciente de que participa voluntariamente en 
un viaje a un país o países extranjero(s) de características diferentes a su país de origen, recorriendo y visitando zonas alejadas, 
remotas, exóticas y/o tropicales con estructura y organización, a todos los niveles, distinta a la que puede estar acostumbrado en 
su vida habitual y donde existen enfermedades endémicas distintas a las del país de origen del viajero para las que es necesario 
aplicar tratamientos profilácticos, bajo la responsabilidad del propio viajero.

WILDERNESS ECO SAFARIS SL entiende, por tanto, que el viajero es consciente de los riesgos que puede correr, como 
pueden ser entre otros: fuerzas de la naturaleza, enfermedad, accidente, picaduras venenosas (arácnidos o reptiles), condicio-
nes de vida e higiénicas deficientes, cargas o ataques de animales y en algunas circunstancias, terrorismo, delincuencia y otras 
agresiones; sabiendo el viajero que es posible que no tenga acceso a una rápida evacuación o asistencia médica adecuada o total.

Es importante que el viajero asuma que en un viaje de grupo y característico de aventura, la buena convivencia, la actitud 
positiva, buen talante y tolerancia entre los miembros que componen el grupo y ante los contratiempos y dificultades que pue-
dan presentarse, son muy importantes para la buena marcha y éxito del viaje, advirtiendo que estos problemas de convivencia 
pueden surgir.

WILDERNESS ECO SAFARIS SL entiende que, el viajero es consciente y asume que en este tipo de viaje puedan darse 
circunstancias que supongan variaciones en los itinerarios, en las actividades, en cualquier momento y lugar por circunstancias 
que WILDERNESS ECO SAFARIS SL no puede prever, motivadas por las peculiares características del tipo de viaje y sitio en 
que se desenvuelven.

WILDERNESS ECO SAFARIS SL declina toda responsabilidad ante situaciones en las que la actuación del viajero se 
califique como irresponsable.

WILDERNESS ECO SAFARIS SL entiende que el viajero acepta voluntariamente todos los posibles riesgos y circunstan-
cias adversas sobre la base de todo lo expuesto anteriormente, eximiéndose WILDERNESS ECO SAFARIS y cualquiera de sus 
miembros o empleados de toda responsabilidad, a excepción de lo establecido en las leyes, por cualquier hecho o circunstancia 
que se produzca durante el viaje o expedición por las peculiares características de las zonas por donde se desarrolla ya que pue-
den ocurrir situaciones que escapan del control de la organización del viaje.

WILDERNESS ECO SAFARIS SL informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores español advierte de los peligros de 
viajar en muchos países del mundo, entre los cuales pueden estar incluidos algunos de los destinos en nuestro programa. Para 
más información a este respecto acuda a la página web www.mae.es o al teléfono 91 379 9700 / 9600. Dado que las situaciones 
de cada país pueden sufrir variaciones a lo largo del año, la recomendación del ministerio también puede cambiar en cualquier 
momento.

WILDERNESS ECO SAFARIS SL da por entendido que el viajero conoce las condiciones generales y particulares del 
programa viaje expedición y cumple todos los requisitos exigidos para el viaje.

Es necesario presentarse en el aeropuerto de origen como mínimo dos horas y media antes de la hora prevista de salida 
del vuelo. Los pasajeros deberán reconfirmar con la agencia organizadora, dentro de las 48 horas previas a la salida prevista la fe-
cha, horario y número de vuelo. De no efectuarse esta reconfirmación, la agencia organizadora declina toda responsabilidad en 
caso de haberse producido alteraciones en el día, hora o vuelo informados con anteriori¬dad. La presentación tardía a la salida 
cuando se haya realizado la facturación del pasaje comportará la pérdida de todos los derechos del pasajero para viajar, sin que 
exista reembolso alguno del importe total del paquete turístico.

En caso de ser denegada su entrada al país por carecer de los requisitos que se exigen, o defecto en el pasaporte, o por 
no ser portador del mismo, la agencia organizadora declina toda responsabilidad por las consecuencias surgidas por hechos de 
esta o similar índole, corriendo por cuenta del pasajero cualquier gasto que se origine, aplicándose en estas circunstancias las 
condiciones establecidas para la anulación o disentimiento voluntario de servicios.

En el supuesto de ser necesario el envío de documentación por servicios de correos o mensajería, la agencia organizadora 
no contraerá en ningún caso responsabili¬dades por la pérdida o demora que puedan sufrir el envío de estas documentaciones.

Debido a la permanente variación de los requisitos legales para visitar determinados países, horarios de medios de 
transporte, tarifas etc., la agencia actúa como mera informadora, siendo responsabilidad de los viajeros reconfirmar la documen-
tación requerida con las diferentes representaciones consulares, autoridades sanitarias, administrativas, transportis¬tas, etc.

La responsabilidad de la agencia organizadora se limita a la Ruta Paisajes de Ceilan con comienzo y fin en Colombo.
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Quizá también estés interesado en otras rutas 
Ratpanat en Kenia y Tanzania, te recomendamos:

·  CLASSIC SAFARI NYOTA. 
SAFARI EN 4X4.
Kenia y Tanzania. Opcional 
extensión playa, Zanzibar, 
Seychelles, Isla de Pemba, Isla 
Mauricio, Maldivas.

VER EN LA WEB

· LUXURY SHORT SAFARI. 
SAFARI EN AVIONETA. 
4X4.
Kenia y Tanzania. Opcional 
extensión playa, Zanzibar, 
Seychelles, Isla de Pemba, 
Isla Mauricio, Maldivas.

VER EN LA WEB

· CLASSIC SAFARI MIGRA-
CIONES Y ETNIAS. SAFARI 
EN 4X4.
Tanzania. Opcional extensión 
playa, Zanzibar, Seychelles, Isla 
de Pemba, Isla Mauricio, Maldi-
vas. 

VER EN LA WEB

https://www.ratpanat.com/viajes/safari-kenia-tanzania-clasic-safari-nyota/
https://www.ratpanat.com/viajes/safari-kenia-tanzania-luxury-short-safari/
https://www.ratpanat.com/viajes/safari-tanzania-migraciones-etnias/



