
 
 
 

SALIDAS EN PRIVADO 2026-2027 

Malasia Esencial 7D6N 
Ref. SGOMA3 

Salidas diarias en privado durante todo el año con guía de habla hispana 
Válido del 01 de Abril 2026 hasta el 31 de Marzo 2027 

 

Itinerario de viaje 

Día 1: Kuala Lumpur, llegada (-/-/-) 
Día 2: Kuala Lumpur (d/-/-) 
Día 3: Kuala Lumpur (d/-/-) 
Día 4: Kuala Lumpur - Cameron (d/-/-) 

Día 5: Cameron Highlands - Penang (d/-/-) 
Día 6: Penang (d/a/-) 
Día 7: Penang, salida (d/-/-) 

 

Día 1: Kuala Lumpur, llegada​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (-/-/-) 
 
¡Bienvenidos a Malasia! 
 
Llegada al Aeropuerto Internacional de Kuala Lumpur y traslado al hotel en vehículo privado con guía de habla 
hispana. Check-in en el hotel y resto del día por libre (Nota: la hora estándar para hacer el check-in es a las 14:00).   
 
Nota importante: para los vuelos llegando entre las 22:00 y las 07:00 se aplicará un recargo de traslado nocturno 
(ver tabla de suplementos). 
 

Actividad Opcional: Resplandeciente Kuala Lumpur (Ref. SYNEGL) 
Experimente el resplandeciente Kuala Lumpur desde el cielo. Visita del famoso Skybridge, el puente de vidrio de 
dos pisos más alto del mundo mientras se disfruta de una espectacular puesta de sol a 276 metros sobre el nivel 
del suelo en la plataforma de observación de la Torre KL. Complete la velada con una deliciosa cena en Orbit 
Revolving Dining. Situado en lo alto de un rascacielos, este restaurante único ofrece una vista giratoria de 360 
grados del horizonte de Kuala Lumpur. 
Horario: 17:30 - 21:30 
Comidas: -/-/C 
Nota: Ticket a las torres Petronas incluido. Código de vestimenta para la cena: vestimenta informal elegante. 
No se permiten pantalones cortos, camisetas sin mangas ni zapatillas. 

 
Alojamiento en Kuala Lumpur. 
 
Distancia y tiempo de trayecto 

Aeropuerto de Kuala Lumpur - Hotel (69.9km): 1 hora y 15 minutos                              
 

Día 2: Kuala Lumpur​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (D/-/-) 
 
Desayuno en el hotel. 
 
A las 09.00 encuentro con el guía para realizar un tour introductorio por la ciudad. Más conocida entre los locales 
como ‘KL’, Kuala Lumpur es la capital y la ciudad más grande de Malasia. Este tour ofrece una interesante 
perspectiva general sobre la arquitectura, la historia, el patrimonio, la artesanía y el estilo de vida de Malasia.  
 



 
 

Visita del Templo Chino de Thean Hou, el Monumento Nacional y el Cenotafio.  
 
Parada para ver la Puerta del Palacio del Rey, la Plaza Merdeka y el club británico Royal Selangor Club de fondo. 
Algunos sitios destacados del tour son las Torres Petronas (desde fuera), el Edificio de la Compañía de 
Ferrocarriles de estilo morisco y la Mezquita Nacional.  
 
Después del tour, traslado de vuelta al hotel y tiempo libre para descansar en el hotel o salir para conocer la 
animada vida nocturna de la ciudad.  
 
13.00 Regreso al hotel 
 
Alojamiento en Kuala Lumpur. 
 
Distancia y tiempo de trayecto: 
Kuala Lumpur - Malacca (150 km ): 2 horas y 30 minutos 
 

Día 3: Kuala Lumpur​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (D/-/-) 
 
Desayuno en el hotel y día libre. 
 

Actividad Opcional: FD Un dia en Malacca (Ref. SYDKLM) 
Experimente la deslumbrante Kuala Lumpur desde el cielo. Atrapa el espectacular paisaje urbano desde lo alto de 
las torres gemelas antes de disfrutar de un espectáculo de fuentes de agua sincronizadas. Disfrute de una 
suntuosa cena buffet en un restaurante giratorio de la torre mientras saborea una exhibición nocturna de 360 
grados. 
A las 08:15, salida del hotel en Kuala Lumpur para conocer Malacca, la "Ciudad Histórica", que se encuentra a unas 
pocas horas de Kuala Lumpur. Con un legado de más de 600 años, desde el sultanato malayo hasta las ocupaciones 
de los portugueses, holandeses e ingleses, es una de las atracciones favoritas de todos los visitantes de Malasia. 
Visita de la Porta de Santiago, las últimas ruinas aún en pie de la antigua fortaleza portuguesa A Famosa, destruida 
por los británicos en 1512. Descubra las ruinas de la Iglesia de San Pablo antes de conocer la Plaza Holandesa 
(Dutch Square). Se harán paradas también en Stadthuys, la Iglesia de Cristo, la Torre del Reloj y la Fuente de la 
Reina Victoria. Después, paseo por la calle Jonker, famosa por la increíble variedad de tiendas de antigüedades. 
Se servirá un auténtico almuerzo Peranakan - cocina típica con influencias malayas y chinas- antes de terminar el 
tour con un crucero por el río Melaka para fotografiar el famoso pueblo Kampung Morten.  
Regreso a Kuala Lumpur al final de la tarde y traslado al hotel.  
Nota: el museo "Baba & Nyonya" cierra los martes 

 

Actividad Opcional: Visita por su cuenta a la Torres Petronas (solo ticket) 
Visite por su cuenta las icónicas Torres Petronas.  Con una altura de 451,9 metros,  88 pisos, son majestuosas de 
día y deslumbrantes por la noche.  
Comience su recorrido con pantallas interactivas que muestran desde la idea de construirlas hasta su finalización. 
Sube 170 metros en el ascensor futurista. Las puertas se abrirán en el Skybridge, una estructura de conexión entre 
las torres y el puente de 2 pisos más alto del mundo. Ascienda aún más alto, al nivel 86, para poder contemplar las 
impresionantes vistas de Kuala Lumpur.   
Horario: 09:00 - 16:03 (se necesita reservar dia y horario cerrado de visita con antelación) 
Nota: Abierto todos los días de 9.00 a 21.00 (última entrada a las 20.30). Cerrado los días festivos, excepto los 
lunes. Abierto el 2º y 4º lunes de cada mes. 

 
Alojamiento en Kuala Lumpur. 
 



 
 

Día 4: Kuala Lumpur - Cameron Highlands​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (D/-/-) 
 
Desayuno en el hotel. 
 
A las 08:45, salida hacia las Montañas de Cameron (conocidas como Cameron Highlands), un trayecto de unas 5 
horas. De camino, parada en las Cuevas Batu, el templo hindú más grande y más importante de Malasia, situado 
en una gran cueva en una impresionante montaña caliza. Para acceder al templo hay que subir 272 escalones, los 
cuales han sido recientemente pintados de brillantes colores. Los devotos hindúes de todo el mundo vienen a 
presentar sus respetos en este singular sitio que ostenta tres cuevas principales y un importante templo hindú. 
Dos cuevas más pequeñas se pueden visitar en la base de las escaleras, una de las cuales alberga uno de los 
hábitats naturales más singulares del mundo: una cueva que permaneció cerrada al mundo exterior durante 
millones de años y que alberga ahora una amplia gama de especies endémicas que no se pueden encontrar en 
ningún otro lugar del mundo. 
 
Parada en la encantadora aldea de Tapah antes de tomar una carretera de montaña para subir a las Cameron 
Highlands. De camino, parada para ver la Cascada Iskandar. 
 
Llegada a media tarde, check-in en el hotel y tiempo libre.  
 
Notas:  

●​ Las cuevas de Batu son un lugar religioso y requieren vestimenta adecuada. (Cerrado durante el festival 
Thaipusam - 11 de Febrero) 

●​ Mujeres: cubrir hombros y piernas hasta debajo de la rodilla (evitar ropa corta o reveladora). 
●​ Hombres: camiseta y pantalón o short largo (no más arriba de la rodilla). No se permite el uso de 

camisetas sin mangas ni chanclas. Se pueden alquilar pareos o pañuelos si es necesario. 
 
Alojamiento en Cameron Highlands.  
  
Distancia y tiempo de trayecto: 
Kuala Lumpur - Cuevas Batu (16 km): 40 minutos 
Cuevas Batu - Cameron Highlands (210 km): 3 horas 
 

Día 5: Cameron Highlands - Penang​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (D/-/-) 
 
Desayuno en el hotel.  
 
A las 08:30, comienza el tour para visitar a una plantación de té para aprender sobre los procesos de producción 
de té y probar los productos al aire libre con amplias vistas de la plantación. (Nota: la plantación de té cierra los 
lunes y los días de Fiesta Nacional). 
 
Elija y saboree fresas en una granja, las fresas son una parte icónica del paisaje de Cameron Highlands. La próxima 
parada será en el mercado local donde se pueden encontrar la mayoría de los productos locales. 
 
Después de experimentar la magia de las tierras altas, desciende a las tierras bajas siguiendo una serpenteante 
cadena montañosa. La ruta continúa hacia Penang con una parada de camino para visitar la histórica ciudad 
minera de Ipoh. Aquí se puede descubrir la rica historia de esta antigua ciudad colonial y la capital de Perak, 
repleta de originales boutiques, arte callejero y un rico patrimonio.  
 
Alojamiento en Penang. 
 
Distancia y tiempo de trayecto 



 
 

Cameron Highlands - Ipoh (85 km) 2 horas 
Ipoh - Penang (160 km) 2 horas 
 

Día 6: Penang​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (D/A/-) 
 
Desayuno en el hotel.  
 
08.00 Penang tiene una larga historia como parada obligatoria de los comerciantes que atraviesan la larga ruta 
entre India y China. Bendecida con un puerto natural y abundante agua dulce, quedó bajo control británico a 
mediados del siglo XVIII y pronto se convirtió en un puerto comercial de renombre mundial. Hoy Penang, que se 
encuentra en la lista de la UNESCO, sigue llamando a los visitantes a sus costas, prometiendo una distintiva cocina 
y un encanto colonial único. 
 
Salida para explorar caminando la fascinante ciudad de Georgetown. Paseo por la increíble mansión Cheong Fatt 
Tse, más conocida como la mansión azul, y edificios coloniales como la iglesia de San Jorge y el Tribunal Superior. 
Parada en el templo Yuan Yin, también conocido como templo humeante debido a los cientos de joysticks que los 
lugareños queman diariamente. 
 
Después, parada fotográfica frente a la mezquita Capitan Kling, originalmente fundada para la comunidad 
musulmana india de la isla. Llegue a Khoo Kongsi una preciosa mansión con una intrincada talla, carpintería y 
decoración de porcelana. Establecida originalmente en 1835, la estructura actual se remonta a 1906 y se 
considera la mejor casa de clanes de todo Malasia, también elegida como escenario de la famosa película Anna y 
el Rey. 
 
Después de eso, visite el cercano Yap Kongsi, construido en 1924 por una asociación de clanes cuyos orígenes 
datan del año 439., y el templo Cheah Kongsi, que es una mezcla ecléctica de una mansión china, un templo chino 
y un bungalow europeo. La estructura actual del templo es de la década de 1870. 
 
Almuerzo en un restaurante local en camino. 
 
Luego, salida hacia los muelles del clan de Georgetown, los asentamientos tradicionales creados por inmigrantes 
chinos que comparten orígenes históricos, geográficos y de linaje comunes. Hoy en día todavía hay seis muelles de 
clanes a lo largo de la costa. Paseo por sus estrechos senderos de madera rodeados del típico encanto decadente 
de Asia. Continúa el recorrido a pie por Penang por el casco antiguo, deteniéndose para admirar algunas de las 
maravillas arquitectónicas que le otorgaron a la ciudad el estatus de Patrimonio Mundial de la UNESCO. Admire la 
mezcla de lo antiguo y lo nuevo de las calles, escuche las fascinantes historias detrás de algunas de las estructuras 
históricas y vea el arte callejero moderno y caprichoso. Esté atento a un pequeño taller en donde los artesanos 
fabrican artículos como palitos de joss o tejen artículos de ratán. 
 
Alojamiento en Penang.  
 
Día 7: Penang, salida​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ (D/-/-) 
 
Desayuno en el hotel. 
 
Traslado al aeropuerto en vehículo privado con chofer de habla inglesa y sin guía para tomar el vuelo al siguiente 
destino.  
Nota importante: para los vuelos saliendo entre las 24:00 y las 07:00 se aplicará un recargo de traslado nocturno 
(ver tabla de suplementos). 
 

Actividad Opcional: HD The Habitat Nature Experience 



 
 

Salida a las 09: 00/13: 00 para visitar The Habitat en Penang Hill y tomar el funicular y disfrutar de las vistas 
panorámicas de Georgetown y el continente de Malasia. 
10:30 Experimente la naturaleza en la colina de Penang con vistas panorámicas de Penang. Ubicado a pocos pasos 
de la estación superior del emblemático funicular, The Habitat conserva la belleza natural de las colinas de Penang. 
Descubra la flora y la fauna del bosque de montaña a través de un paseo guiado con un guía especializado. La 
conservación del medio ambiente, la conciencia y la sostenibilidad son el núcleo de The Habitat en Penang Hill, 
con la misión de volver a conectar a las personas con la naturaleza a través de la educación ambiental. 
Ubicado en los márgenes de una selva tropical de 130 millones de años, dé un paseo por su sendero natural de 1,6 
km construido en un camino existente que data de principios del siglo XIX. Sea testigo de la rica biodiversidad de 
flora y fauna en su hábitat natural. Descanse en los pabellones Golden Bromeliad y Orchid y tómese un momento 
para reflexionar sobre las vistas, los sonidos y los olores de la selva tropical. Diríjase a The Habitat Canopy Walk, 
que lo sacara del bosque y le ofrecerá vistas espectaculares de las colinas de Penang. 
Termine el paseo por la naturaleza en el Tree Top Walk, de 100 metros de longitud, la plataforma de observación 
más alta en Penang, que ofrece vistas panorámicas de 360 ​​grados de la isla y el continente. 
12: 00/16: 00 Tome una bebida y un refrigerio (por cuenta propia) en The Habitat Café antes de tomar un 4WD 
hasta el Jardín Botánico para reunirse con su chofer y continuar de regreso al hotel. 
Horario: Mañana 09:00 - 13:00 Tarde 13:00 – 17:00  
Nota: Tour realizado con un guia de naturaleza de habla inglesa, el servicio de guía de habla hispana no está 
disponible para esta actividad. Tour compartido con otros pasajeros. 

 
Distancia y tiempo de trayecto: 
Centro de la ciudad - Aeropuerto de Penang (19 km): 45 minutos  
 

*** FIN DE LOS SERVICIOS *** 
 



 
 

TARIFAS Y CONDICIONES 
 
ALOJAMIENTO 
  
SUPERIOR 

CIUDAD HOTEL CATEGORÍA TIPO DE HABITACIÓN 

Kuala Lumpur KL Journal Superior (4*) Deluxe 

Cameron Highlands Strawberry Park Resort First Class (3*) Studio Suite 

Penang The George  Superior (4*) Deluxe 

  
DELUXE 

CIUDAD HOTEL CATEGORÍA TIPO DE HABITACIÓN 

Kuala Lumpur 
The Majestic Hotel Kuala 

Lumpur, Autograph Collection 
Deluxe (5*) Deluxe (Tower Room) 

Cameron Highlands Cameron Highlands Resort Deluxe (5*) Deluxe 

Penang Eastern & Oriental Deluxe (5*) Studio Suite 

  
PRECIOS: Todas las tarifas son netas en USD por persona en habitación DBL/TWIN compartida 
Tarifas válidas todo el periodo Abr 2026 - Mar 2027 

PRIVADO 

Número de Pax 1* 2 3-4 5-6 Sup. Ind. 

Superior 3,805 1,945 1,480 1,070 371 

Deluxe 4,190 2,135 1,670 1,260 560 

Notas: 
●​ Tarifas sujetas a disponibilidad del hotel y el guía de habla hispana 
●​ Suplemento para traslados nocturnos obligatorios (ver tabla) 
●​ *Precio para 1 pax: ya se incluye el suplemento individual 

 
TÉRMINOS & CONDICIONES GENERALES: 

●​ Salidas diarias con guías de habla española y servicios en privado durante el periodo de validez 
mencionado. 

●​ Confirmación sujeta a disponibilidad. 
●​ Se pueden modificar servicios y hoteles a la medida del cliente. 
●​ Todos los itinerarios y precios están sujetos a cambios debido a circunstancias fuera de nuestro control,  

entre ellas: condiciones climáticas adversas, condiciones de las carreteras o senderos, condiciones de los 
lugares a visitar, cambios en los horarios de vuelo, etc.  

●​ EXO Travel se reserva el derecho a revisar los precios en caso de cambio de tarifas de las compañías 
aéreas, incremento de carburante o un incremento grande en el cambio de divisas. 

●​ Para viajes FIT en base privada, recomendamos ajustar la selección de hotel según el gusto de cada 
viajero (selección actual para viajes de grupos). 

TARIFAS A REQUERIR 



 
 

●​ Para tarifas en base 1 pax, ya se incluye el suplemento individual. 
●​ No habrá ninguna devolución o compensación en caso de cambios o anulaciones de los servicios incluidos 

por causas de fuerza mayor que puedan afectar el programa. 
●​ Para cancelaciones dentro de los 30 días anteriores al viaje, con motivos no oficiales (restricciones oficiales 

comunicadas por los gobiernos, clausura del destino de origen/llegada) tal como enfermedad, pérdida de 
vuelos, preocupaciones generales, pasajero positivo de  Covid, etc..., se aplicarán condiciones de 
cancelación regulares. Os recomendamos un seguro de viaje que os ayudará a mitigar los riesgos. 

 

Notas:  
●​ El pasaporte debe tener una validez de más de 6 meses en el momento de la entrada en cada país y debe 

tener hojas en blanco para realizar los trámites de inmigración a la entrada y/o salida del país.  
●​ Visado: gracias por referirse a la página web de su embajada antes de viajar. Documento informativo:  

VISADOS - America Latina, Espana, Portugal & Italia 
●​ Seguro de viaje: Recomendamos encarecidamente que los clientes contraten un seguro de viaje 

internacional lo más completo/comprensible posible, cubriendo los gastos y asistencia relacionado a 
cláusulas de cancelación/aplazamiento tal como una asistencia médica internacional (incluyendo Asia).  

●​ Check-in: a partir de las 14:00 / Check-out: hasta las 11:00 o 12:00. Registro anticipado o salida tardía bajo 
petición y según disponibilidades. Unos sobrecargos pueden ser aplicados, consultarnos. 

●​ Documento informativo: Puntos de Encuentros y Mapas en algunos aeropuertos 
●​ Fechas restringidas y festivales tradicionales locales: los programas pueden sufrir algunas modificaciones 

y suplementos se pueden aplicar. Algunos monumentos y museos podrían estar cerrados durante estas 
fechas, en este caso se reorganizaran las visitas de la mejor forma. 

●​ Documento informativo: Consejo para viajar de manera sostenible 
●​ Durante el importante festival religioso de Hari Raya Aidilfitri, se prevé turismo masivo por el país, 

especialmente en Malasia Peninsular.  
●​ Durante la época de Ramadán y el año nuevo chino, los horarios de apertura se pueden modificar y los 

restaurantes musulmanes / chinos permanecerán cerrados. 
 
Nuestros servicios incluyen:  

●​ Alojamiento con desayuno en los hoteles mencionados o similares en habitación DBL/TWIN 
●​ Traslados de llegada (con guia de habla hispana) y salida (sin guia) en vehículo privado con aire 

acondicionado 
●​ Excursiones con guía local de habla hispana 
●​ Comidas mencionadas en el itinerario (D = desayuno, A = almuerzo, C = cena) 
●​ Entradas para las visitas mencionadas 
●​ Agua 

  
Nuestros servicios no incluyen:   

●​ Vuelos internacionales / domésticos y tasas de aeropuerto (ver tarifas adicionales) 
●​ Trámite de visados 
●​ Vuelos internacionales / domésticos y tasas de aeropuerto (ver tarifas adicionales) 
●​ Trámite de visados 
●​ Traslado de salida y/o entrada nocturno (ver notas y suplementos) 
●​ Gastos personales de los viajeros (lavandería, llamadas de teléfono, bebidas, etc) 
●​  Visitas no mencionadas en el programa o cualquier otro servicio no mencionado claramente 
●​ Cenas obligatorias para Navidad y Año Nuevo (consultar precio) 
●​ Tarifas de entrada para cámara y video 
●​ Tasas de turismo en Malasia , 10 MYR por habitación  noche 
●​ Tasa Heritage en Penang 3MYR por habitacion por noche 
●​ Tasa de sostenibilidad en Cameron Highlands 3MYR por habitacion por noche 

https://www.canva.com/design/DAFlH90b24Y/KraP0i9fP822yevlS6sVvQ/view?utm_content=DAFlH90b24Y&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=viewer
https://docs.google.com/document/d/1aCLXABepuJ-fCofWHWy9wt1YudEmQqyH/edit?usp=sharing&ouid=101455117880874308213&rtpof=true&sd=true
https://www.canva.com/design/DAFMXlXYOxo/cTY4rZj4oNCMeeUlYnMiCA/view?utm_content=DAFMXlXYOxo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor


 
 

●​ Seguro de viaje. Recomendamos encarecidamente que el cliente contrate un seguro médico internacional. 
EXO Travel no cubrirá los gastos médicos en caso de accidente 

●​ Propinas: aunque no obligatorias, las propinas son habituales en Asia y se recomienda ofrecerlo si ha 
quedado satisfecho con el servicio y atención recibida. Como aproximación se recomienda para un guía 
unos USD 5-10 por día y persona. Para más detalles, consultar nuestro documento Propinas - 
Recomendaciones por destino 

●​ Gastos de pago con tarjeta de crédito (+ 3%) o gastos por transferencia bancaria 
 

SUPLEMENTOS Y SERVICIOS ADICIONALES 
 

NOCHES ADICIONALES 

Validez Abr - Mar 

HOTEL SGL TWN/DBL TPL 

KL Journal (hab. Deluxe) 160 160 170 

The Majestic Hotel Kuala Lumpur (hab. Deluxe Tower) 170 170 245 

The George (hab. Deluxe) 164 165 N/A 
Eastern & Oriental Penang (hab. Studio Suite) 270 270 390 

Notas: 
●​ Precios en USD por habitación y por noche incluyendo desayuno 
●​ Unos suplementos pueden ser aplicados durante los periodos de Navidad y Año Nuevo 

  

TRASLADOS ADICIONALES 

Número de Pax 1 2 3-4 5-6 

Suplemento para guía de habla hispana acompañando el 
traslado (por trayecto) en Kuala Lumpur 

160 /guía /traslado 

Suplemento para traslado nocturno en KL para vuelos 
llegando entre las 22:00-07:00 (sin guia) 

45 23 17 13 

Suplemento para traslado nocturno en KL para vuelos 
saliendo entre las 24:00-07:00 (sin guia) 

45 23 17 13 

Suplemento para traslado nocturno en Penang para 
vuelos llegando entre las 22:00-07:00 (sin guia) 

40 20 18 11 

Suplemento para traslado nocturno en Penang para 
vuelos saliendo entre las 24:00-07:00 (sin guia) 

40 20 18 11 

Notas:  
●​ Todos los precios son por persona en USD 
●​ Traslado extra obligatorio para llegadas y salidas nocturnas (entre las 23:00-07:00) 

 

RQ

RQ

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hz7JTkHcNt2f4Vso_sjyidwevVxhE65VmHk9fteYuzU/edit#gid=88792693
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hz7JTkHcNt2f4Vso_sjyidwevVxhE65VmHk9fteYuzU/edit#gid=88792693


 
 

ACTIVIDADES OPCIONALES 

ACTIVIDAD 1 2 3-4 5-6 

Resplandeciente KL (medio dia , nocturno) SYNEGL 574 291 246 204 

Un dia en Malacca (dia completo) SYDKLM  676 369 272 189 

Ticket Torres Petronas (solo ticket) 35 35 35 35 

The Habitat Nature Experience (guia de naturaleza 
de habla inglesa ) 

352 226 206 170 

Nota: Gracias por confirmar los servicios adicionales en el momento de la reserva. 
●​ Todas las actividades opcionales incluyen guía de habla hispana excepto HD Hábitat en Penang. 

 

AMENIDADES ESPECIALES PARA LUNAMIELEROS 

Los hoteles no ofrecen amenidades para luna de miel en Malasia, pero podemos ofrecer con un coste extra 
regalos para los clientes. Para más información y tarifas, por favor consultarnos. 

 

POLÍTICA DE CANCELACIÓN 
 

DÍAS / HORAS ANTES DE LA LLEGADA AL PAÍS PRIVADO - CARGOS DE CANCELACIÓN 

Más de 31 días antes de la llegada Depósito no reembolsable (si alguno) 

Entre 30 días y 22 días antes de la llegada FIT 10% / GIT 20% del precio total o depósito no reembolsable 

Entre 21 días y 15 días antes de la llegada FIT 25% / GIT 40% del precio total o depósito no reembolsable 

Entre 14 días y 8 días antes de la llegada FIT 50% / GIT 60% del precio total 

Entre 7 días y 48 horas antes de la llegada FIT / GIT 75% del precio total 

Menos de 48 horas antes de la llegada FIT / GIT 90% del precio total 

No llega, o cancelación en el destino FIT / GIT 100% del precio total 

Notas importantes: 
➢​ FIT se aplica hasta 8 pax - GIT se aplica a partir de 9 pax 
➢​ Esta política también se puede variar para reservas de temporada alta, festivos nacionales y de acuerdo 

con las políticas de cancelación de los hoteles, líneas aéreas, cruceros y otros contratistas de EXO Travel. 
 

POLÍTICA DE PAGO 
 
A menos que se acuerde lo contrario, el pago final de los servicios deberá ser realizado 30 días antes de la fecha 
de llegada tal y como se indica en la factura. Si se reserva con menos de 30 días de la fecha de llegada, el pago 
debe realizarse inmediatamente al recibir la factura. Los viajes multidestinos (combinados) serán facturados en 
una sola factura por la oficina de EXO que maneja la reserva, siempre y cuando  podamos cotizar los países en la 
misma moneda. Si no es posible, se emitirán  facturas separadas con su correspondiente divisa. 
 

RQ



 
 

En caso de que se hayan concedido las condiciones de crédito, solicitamos que el pago se realice a tiempo y debe 
recibirse en la fecha de vencimiento indicada en la factura. Los términos de crédito se revisarán anualmente y los 
pagos tardíos continuos pueden llevar a la terminación de los términos acordados  
 
Se pueden realizar los pagos por: 

●​ TRANSFERENCIA BANCARIA a la cuenta bancaria mencionada en la factura. Los gastos bancarios deben 
ser cubiertos por el agente en el origen (el que envía el pago). 

●​ TARJETA DE CRÉDITO a través de nuestro link de pago. Si selecciona esta opción, nuestros especialistas le 
enviarán un enlace seguro para proceder al pago (Visa, Amex, MasterCard). Nuevos cargos pueden ser 
añadidos según el tipo de tarjeta de crédito.  
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