
Mini Moon
Para las parejas que quieren celebrar su compromiso con un viaje especial antes del gran día.

Pág. 10

Classic  
Moon
Los destinos TUI más románticos para vivir 

la Luna de Miel de sus sueños.
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En TUI disponemos de programas para todo tipo de viajero, 
desde circuitos organizados a programas individuales. Gracias 
al asesoramiento de tu agente de viajes, junto a la experiencia y 
conocimientos de nuestro equipo, lograremos confeccionar tu 

viaje soñado y con los precios más ventajosos.

Tours  
regulares

Ideales para quienes quieren el 
viaje organizado de principio a 
fin, compartiendo experiencias 
con otros viajeros y a un precio 

especialmente competitivo. 

Tours  
Exclusivos TUI

Programas organizados y 
compartidos con otros clientes, 

si bien estos proceden exclusiva-
mente de TUI.

Extensiones
Estancia o porción de viaje orga-
nizado para prolongar un circuito.

Tours  
privados

Para aquellos que prefieren un 
viaje sólo para ustedes, hecho 
a medida y con posibilidad de 
adaptarse a sus necesidades.

Tours  
Individuales

Con servicios privados y/o com-
partidos en los que disfrutarás de 

un mayor grado de flexibilidad.

Fly&Drive
Visita los destinos a tu aire, 
decidiendo qué ver, cómo y 

cuándo, y dedicándole el tiempo 
que quieras.

Estancia o  
combinados

Viaje individual con base en uno 
o varios alojamientos.

Tipos de viajes



Suplementos
Los precios indicados en este catálogo muestran el importe más económico para los 
servicios publicados. Debido al dinamismo de las tarifas de servicios de tierra y vuelos 
según disponibilidad y fecha de salida, recomendamos consultar el precio final según 
temporada, ciudad de salida, compañía aérea y posibles extras de su viaje a través de 
su agencia de referencia con nuestro departamento de reservas, o a través de nuestra 
página web www.latam.tui.com. Ten en cuenta que, algunas aerolíneas no incluyen fran-
quicia de equipaje en sus tarifas por lo que rogamos consultar suplemento por tramo y 
ruta por maleta facturada.

Requisitos de entrada y visados
Para viajar a todos los destinos incluidos en este catálogo, se precisa pasaporte biomé-
trico con una validez mínima de 6 meses. Si vas a viajar con niños, te recordamos que 
éstos deben poseer un documento propio de viaje o estar incluidos en el pasaporte 
de los padres. Para obtener información detallada de la documentación necesaria, trá-
mites de frontera y de los requisitos de entrada de cada destino, visita nuestra página 
web https://latam.tui.com/requisitos-entrada. Ten en cuenta que debes consultar si es 
necesario tramitar algún visado en la embajada correspondiente. Por otro lado, te acon-
sejamos revisar con su oficina de Sanidad toda la información relativa a vacunas y a 
otros requisitos sanitarios. En el caso de contar en tu pasaporte con el sello de un país 
endémico de Fiebre Amarilla, tendrás que presentar el certificado de vacunación en 
cualquier otro país.

Condiciones generales y de cancelación
Los programas y hoteles publicados en este catálogo están sujetos a las condiciones 
generales y notas importantes, publicadas en nuestra web. Así mismo, los servicios con-
tratados cuentan con condiciones especiales de anulación. En caso de desistimiento por 
parte del consumidor se aplicarán los gastos de cancelación especificados por el provee-
dor o en su defecto los incluidos en nuestras condiciones generales y notas importantes.

Viajes en 
privado
Solo, en pareja, en familia o con amigos. 
Si tu sueño es disfrutar de unas vaca-
ciones con el mejor servicio, libertad y 
exclusividad que te da viajar en privado, 
consulta el apartado TUI PLUS de tu 
itinerario para opciones superiores o en 
privado, o con nuestro departamento de 
reservas. Estaremos encantados de con-
feccionar el viaje de tus sueños.

Como valor añadido, en TUI te ofrece-
mos un servicio de asistencia exclusi-
vo TUI 24H los 365 días del año, y así 
poder asesorarte y atenderte en todas 
aquellas necesidades que encuentres 
durante tu viaje. De este modo, con-
tamos con un equipo de especialistas 
que te asistirá ante cualquier contra-
tiempo y en cualquier lugar del mundo 
en el teléfono: 

Asistencia en viaje  
TUI 24H

+34 91 99 30 612



El Grupo TUI cuenta con más de 400 hoteles. Los 
complejos turísticos están en las mejores ubicacio-
nes y cumplen con excelentes estándares de cali-
dad, servicios y compromiso con el medio ambiente.

El hotel es el elemento más determinante en la decisión de reserva 
de nuestros clientes, uno de los principales motivos de sus vacacio-
nes y la clave para fidelizarlos. Y es aquí exactamente donde TUI 
Hotels & Resorts tiene tanto potencial: ofrecemos diferentes aloja-
mientos para que cada viajero pueda elegir la opción que mejor se 
adapte a sus necesidades y expectativas. Nuestros hoteles conceden 
la máxima prioridad a la satisfacción del cliente y a un servicio de alto 
valor. Otro elemento central de nuestra estrategia de calidad es la 
gestión innovadora del medio ambiente y la sostenibilidad. 

Hoteles diseñados para experiencias placenteras

TUI BLUE SENSATORI

Llevando “TODO Incluido” al siguiente nivel

TUI MAGIC LIFE

Hoteles diseñados para ti

TUI BLUE

A tu gusto

RIU Hotels & Resorts

Vacaciones de esquí de nuestros expertos

CRYSTAL

La forma más alegre de pasar las vacaciones

TUI SUNEO

TUI GROUP
UN MUNDO DE POSIBILIDADES

TUI  
Hotels & Resorts

❄



Tanto si eres agente de viajes o 
has comprado un viaje en una 
agencia, accede rápidamente a 
tu documentación de viaje, estés 
donde estés.

Tu documentación 
de viaje siempre 
a tu alcance

Tu documentación de 
viaje siempre contigo sin 
necesidad de conexión a 
internet 

Con esta aplicación móvil podrás ha-
cer seguimiento de tu viaje, descri-
biendo todos los servicios contrata-
dos para cada día. hoteles, traslados, 
actividades y comidas. Además, en-
contrarás el contacto de emergencia 
TUI, los contactos de emergencia de 
las autoridades locales de tu destino 
y tus documentos de viaje.

Conoce la 
documentación de tu 
cliente
Accede a todos los detalles de la re-
serva, tales como información de pa-
sajeros, vuelos, traslados, alojamien-
tos y régimen alimenticio, itinerario 
de cada día, mapa interactivo, fotos y 
descripción de los destinos a visitar. 
También encontrarás la documenta-
ción descargable que tu cliente nece-
sitará para viajar, como bonos, segu-
ros, vuelos, etc.

Accede desde tu e-mail 
y descarga toda tu 
documentación de viaje

Conoce tus fechas de viaje, itinera-
rio, alojamientos, régimen alimenticio 
contratado, mapa interactivo de cada 
día y transporte. Podrás conocer más 
información del destino, como clims, 
qué llevar a tu viaje o gastronomía lo-
cal. También podrás descargar los do-
cumentos que vas necesitar durante 
tu viaje como vuelos, bonos y seguros. 
Para acceder sin conexión a internet, 
descarga la app TraveIKey.

SI ERES AGENTE... SI ERES VIAJERO...

En TUI amamos  
nuestro mundo y 
queremos preservarlo
Descubrir la diversidad del planeta, 
explorar nuevos horizontes, conocer 
países y culturas extranjeras… 

En TUI creamos momentos inolvidables 
para los viajeros, pero también para 
los destinos. Somos conscientes de 
la importancia del turismo para 
muchos países del mundo, por eso les 
ayudamos a dar forma a su futuro, de 
manera comprometida y sostenible.

Reducción de consumos 

Uso respetuoso de los recursos 

Participación en iniciativas que  
fomentan la naturaleza 

Concienciación medioambiental 

Digitalización 

Ahorro energético

Respeto de los derechos humanos

Comprometidos con 
el medioambiente

Somos una compañía comprometida con la reducción 
de la huella de carbono. Por eso, a través del código 
QR puedes descargar todos nuestros catálogos y ac-
ceder a su contenido desde de tu dispositivo móvil de 
una manera fácil y responsable.

DESCARGA NUESTROS CATÁLOGOS

¡Descarga TraveIKey! Apple Store Play Store


