
Suplementos
Los precios indicados en este catálogo muestran el importe más económico para los 
servicios publicados. Debido al dinamismo de las tarifas de servicios de tierra y vuelos 
según disponibilidad y fecha de salida, recomendamos consultar el precio final según 
temporada, ciudad de salida, compañía aérea y posibles extras de su viaje a través de 
su agencia de referencia con nuestro departamento de reservas, o a través de nuestra 
página web www.latam.tui.com. Ten en cuenta que, algunas aerolíneas no incluyen fran-
quicia de equipaje en sus tarifas por lo que rogamos consultar suplemento por tramo y 
ruta por maleta facturada.

Requisitos de entrada y visados
Para viajar a todos los destinos incluidos en este catálogo, se precisa pasaporte biomé-
trico con una validez mínima de 6 meses. Si vas a viajar con niños, te recordamos que 
éstos deben poseer un documento propio de viaje o estar incluidos en el pasaporte 
de los padres. Para obtener información detallada de la documentación necesaria, trá-
mites de frontera y de los requisitos de entrada de cada destino, visita nuestra página 
web https://latam.tui.com/requisitos-entrada. Ten en cuenta que debes consultar si es 
necesario tramitar algún visado en la embajada correspondiente. Por otro lado, te acon-
sejamos revisar con su oficina de Sanidad toda la información relativa a vacunas y a 
otros requisitos sanitarios. En el caso de contar en tu pasaporte con el sello de un país 
endémico de Fiebre Amarilla, tendrás que presentar el certificado de vacunación en 
cualquier otro país..

Condiciones generales y de cancelación
Los programas y hoteles publicados en este catálogo están sujetos a las condiciones 
generales y notas importantes, publicadas en nuestra web. Así mismo, los servicios con-
tratados cuentan con condiciones especiales de anulación. En caso de desistimiento por 
parte del consumidor se aplicarán los gastos de cancelación especificados por el provee-
dor o en su defecto los incluidos en nuestras condiciones generales y notas importantes.

Viajes en 
privado
Solo, en pareja, en familia o con amigos. 
Si tu sueño es disfrutar de unas vaca-
ciones con el mejor servicio, libertad y 
exclusividad que te da viajar en privado, 
consulta el apartado TUI PLUS de tu 
itinerario para opciones superiores o en 
privado, o con nuestro departamento de 
reservas. Estaremos encantados de con-
feccionar el viaje de tus sueños.

Como valor añadido, en TUI te ofrece-
mos un servicio de asistencia exclusi-
vo TUI 24H los 365 días del año, y así 
poder asesorarte y atenderte en todas 
aquellas necesidades que encuentres 
durante tu viaje. De este modo, con-
tamos con un equipo de especialistas 
que te asistirá ante cualquier contra-
tiempo y en cualquier lugar del mundo 
en el teléfono: 

Asistencia en viaje  
TUI 24H

+34 91 99 30 612


