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ALTERACIONES

El programa es orientativo y el orden de visitas y lugares de alojamiento pueden variar. En caso de trafico intenso, fuerza mayor, cierres
de las atracciones, o cualquier otro inconveniente imprevisible o motivos de orden operacional, el orden de los destinos turisticos y los
ingresos a las atracciones incluidas en el programa podra variar o revertirse, con el fin de satisfacer la obligacion contractual. Por las
mismas razones, los lugares donde no se cobran entradas pueden ser eliminados del programa.

- En caso de huelga, problemas técnicos, condiciones climaticas adversas o condiciones de marea alta o baja, los ferries hacia/desde
la Isla de Skye pueden cancelarse y/o el puente puede cerrarse. En caso de condiciones meteoroldgicas especialmente adversas que
pongan en peligro la seqguridad de los pasajeros, la visita a la isla podria cancelarse.

- La excursion a las Islas Aran puede cancelarse sin previo aviso si las condiciones meteoroldgicas del mar no permiten una travesia
segura en ferry.

EQUIPAJE
LiMITES DE
RESPONSABILIDAD

El equipaje autorizado a cada pasajero en nuestros circuitos (incluido el servicio de traslados] se limita a un méximo de 23kg por persona,
mas un equipaje de mano de maximo 10 kg. ATS podra negar la aceptacion de equipajes excesivamente voluminosos. El equipaje extra de-
berd estar informado con antelaciény se aplicara el suplemento en el destino por exceso de equipaje. ATS no podra aceptar responsabilidad
alguna por pérdidas o robos de equipaje de mano, ni por robos ocurridos en los hoteles o de equipajes dejados en las bodegas de autobus.
ATS no aceptaréa responsabilidad de dafos en el equipaje del autobus producidos por desgaste normal en su manipulacion y traslado.

En caso de pérdida o retraso en la llegada del equipaje causado por la aerolinea, el pasajero o su tour operador o agencia de viajes debera
comunicarse directamente con el aeropuerto o la aerolinea. Al no ocuparnos de reservas de vuelos, no tenemos contactos ni canales
preferenciales con los antes mencionados, por lo que en estos casos no serd posible que ATS brinde asistencia.

QUEJAS Si surgen problemas durante la prestacion de ciertos servicios, cualquier queja debe dirigirse primero directamente al proveedor del
servicio. Si no es posible solucionar el problema directamente, el guia o el cliente pueden contactar con el nimero de emergencia.

NINOS No se aceptan reservas para menores de 4 anos.

PASAJEROS VIAJANDO Habitaciones triples solo bajo peticién y sujetas a disponibilidad hasta confirmacion. Consideramos habitacion triple, una habitacion

EN TRIPLE

doble con una cama matrimonial y una cama adicional/sof4 que en ocasiones no tiene el mismo tamafo ni ofrece la misma comodidad.
En la mayoria de los hoteles, las habitaciones triples con tres camas separadas no estan disponibles.

Por nifios entre 4y 11 anos en habitacion con 2 adultos se aplica un descuento del 20% de la tarifa adulto. Desde los 12 anos cumplidos
se aplica un descuento de € 15.00 por persona en la misma habitacién. Las habitaciones con cama adicional estan sujetas a disponibi-
lidad segun los hoteles.

PASAJEROS VIAJANDO
EN INDIVIDUAL

En algunos hoteles las habitaciones pueden tener sélo una cama individual y son méas pequenas que las habitaciones dobles. Las habi-
taciones dobles de uso individual estén sujetas a disponibilidad y suplemento a calcular en el momento de la reserva.
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CONFIRMACION DE LA
RESERVA

Cuando recibamos su reserva la confirmaremos por escrito y le enviaremos la factura de forma correspondiente con los servicios solici-
tados. Las reservas no se consideran confirmadas hasta recibir reconfirmacion escrita por parte de ATS tours.

MODIFICACIONES DE LA
RESERVA

Todos los cambios adicionales tienen que hacerse por escrito, marcando claramente las diferencias de la reserva original. Por favor
informenos inmediatamente de los cambios y compruebe que ha recibido nuestra confirmacién. Ensequida recibira la factura correcta
0 en caso de que se cancele sin penalizacién, no recibird la nota de crédito, si no ha recibido antes la factura original de nuestro depar-
tamento de cuentas.

CARTA DE BIENVENIDA

Enviaremos la carta de bienvenida que incluye el listado de los hoteles, contacto del guia, nimero de emergencia y horarios de recogida
dentro de 10 dias antes del comienzo del circuito.

TRASLADOS

I. Por favor tome nota que nosotros nos encargamos del servicio de los traslados de llegada. Los traslados de salida son disponibles con
suplemento.

Il. Datos necesarios para la reserva de los traslados: Para poder organizar los traslados necesitaremos la informacion de los vuelos
y el nimero de movil de un pasajero al menos dos semanas antes del comienzo del circuito, en caso de no recibir dicha informacién a
tiempo no podremos proporcionar este servicio al cliente. En el caso de no recibir la informacién de vuelos supondremos que no seran
necesarios los traslados de llegada y de salida y en tal caso no se proveeradn estos servicios. Por favor comuniquese por escrito si los
pasajeros requieren los traslados para evitar malentendidos.

Ill. Tiempos de recogida y espera: Para los traslados de llegada, el horario de recogida, los tiempos de espera y las instrucciones para
la recogida seran comunicados en las cartas de bienvenida enviadas alrededor de dos semanas antes de la llegada.

Generalmente el tiempo de espera es de 30 minutosy el horario de recogida es 1 hora después del aterrizaje, para tener en cuenta de los
retrasos en el control de pasaportes y recogida de equipaje. En el caso que el pasajero por razones externas a retrasos de vuelo por parte
de la compania aérea, tarde en salir del aeropuerto méas del tiempo estipulado, sera responsabilidad del pasajero gestionar el traslado
al hotel y por tanto el coste extra de este servicio serd asumido en su totalidad por el mismo.

TRASLADOS

IV. Asistencia: Los servicios de traslado de cotizados no incluyen asistencia en espanol. Los traslados de llegada incluyen servicio de
meet&greet en la terminal por el conductor de habla francés.

V. Vehiculos compartidos: Por razones operativas, en caso otros pasajeros del mismo circuito tengan el mismo vuelo de llegada o
horarios similares de vuelo de salida, los traslados podrian ser compartidos. Si se requiere un traslado privado, por favor avisen en el
momento de la reserva.

VI. Gastos de cancelacidn: En caso de cancelacidn de los servicios de traslado, se aplican gastos de cancelacion a partir de 1 semana
antes del comienzo del circuito.

VII. Modificaciones: En caso de cambio del vuelo de llegada a partir de 1 semana antes del comienzo del circuito, intentaremos cambiar
la fecha y horario del traslado con nuestro proveedor. En caso de falta de disponibilidad, se aplican gastos de cancelacién.
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NOCHES EXTRA

Para el alojamiento antes o después del comienzo o final del circuito por favor informe sobre el nimero exacto de noches y las fechas.
Las noches extras seran reservadas en el mismo hotel del circuito pendiente de la disponibilidad del hotel.

CONDICIONES DE PAGO

Todos los precios son en EUR, e incluyen tasas. Las reservas tienen que pagarse en su totalidad 45 dias antes del comienzo del circuito.
Por favor tenga en cuenta que nuestras facturas muestran el valor exacto en EUR que tenemos que recibir en nuestra cuenta bancaria,
usted debe pagar todos los gastos bancarios. Cuando emita los pagos, por favor notifiquenos por mail el valor exacto que ha pagado,
fecha del pago y si paga varias reservas. No se olvide de especificar el valor que corresponde con cada reserva.

GASTOS DE CANCELACION

Todas las cancelaciones tienen que hacerse por escrito.

Cancelaciones recibidas con méas de 45 dias de la fecha de comienzo del tour no incurren en gastos.
Gastos de cancelacion aplicados:

 45-31 dias 20 % del total del precio paquete

e 30-15dfas 70 % del total del precio paquete

* 14-0 dias 100% del precio paquete

GASTOS DE CANCELACION

Las tarifas cotizadas por ATS se calculan teniendo en cuenta los impuestos y el costo del combustible vigente en el momento de la publi-
cacion de los programas. En caso de aumentos en los impuestos, o un aumento en el costo del combustible con un impacto en los costos
de transporte en autocar y automovil, ATS pueda tener que hacer un ajuste en las tarifas. En todos los casos seran siempre respetadas
las reservas ya confirmadas sin recargos. Cualquier suplemento por reservas futuras se comunicarad de inmediato al cliente para su
aceptacion y ajuste de ventas adecuado.
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