Condiciones generales: Circuitos Regulares 2026

1. RESERVAS

a) Toda reserva, modificacion o cancelacién debera ser
notificada cuanto antes via e-mail:
sales@eurowelcome.co.uk, por nuestra API o por
nuestro sistema de reservas online.

b) Es importante proporcionar toda la informacion
relacionada con el viaje del pasajero: Vuelos de llegada
y salida, fecha de nacimiento, pais de origen y un
ndmero de contacto en caso de imprevistos.

c) Aconsejamos que al efectuar la reserva nos informen
del hotel donde sus clientes estaran alojados (Londres/
Edimburgo/Dublin) preferiblemente con su fecha de
llegada.

d) Comunicacién al cliente final: Es responsabilidad de
las agencias trasladar toda la informacién necesaria al
cliente final sobre su reserva. Esto incluye:

+ Fechas de los traslados

+ Puntos de recogida: Los puntos exactos de recogida y
de bajada de los pasajeros.

- Informacién de contacto de nuestra empresa (tomen
nota que el teléfono de emergencia no se debe usar
para reconfirmar informacion).

* Hay que tener en cuenta que el guia acompafiante del
tour se reunira con los pasajeros en el primer dia del
itinerario del tour y por este motivo es importante que
los clientes lean detenidamente toda la informacion
proporcionada.

- Dudas: Si los clientes tienen alguna duda sobre los
traslados o el encuentro con el guia, deben ponerse en
contacto con la agencia antes de comenzar su viaje.

2. PRECIOS PUBLICADOS:

a) Respeto al precio minimo: Los precios publicados
por nuestros colaboradores no deben ser inferiores a
los precios indicados en nuestras tarifas. Esto garantiza
que todos los clientes accedan a precios justos y
transparentes.

b) Precios venta al publico: Los precios publicados por
nosotros ya son precios venta al publico (PVP), lo que
significa que incluyen todos los impuestos y cargos
aplicables.

3. GASTOS DE ANULACION:

En caso de cancelacion para reservas individuales
(menores a 5 habitaciones por reserva) la penalizacion
sera la siguiente:

Entre 11y 28 dias antes de la salida ................. 25%
Entre 2 y 10 dias antes de la salida ....................... 60%
Menos de 48 horas o “no presentacion’ ..........100%
Los gastos de cancelacion se calculan al precio neto'y
no al precio bruto. Esto es para proteger la comision del
operador / agencia.
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3. RECLAMACIONES:

Si sus clientes no estan satisfechos con alguno de
nuestros servicios, deberan contactarnos lo antes
posible, con objeto de poder abordar el problema
mientras aln permanezcan en las Islas Britanicas. En el
caso de que el inconveniente no pueda ser solventado
durante su viaje, deberan enviarnos la reclamacion

por escrito, en un plazo no superior a 30 dias desde el
incidente. Es importante cumplir con este plazo, ya que,
de no hacerlo, podria verse afectada su derecho a una
compensacion econémica.

4. CONDICIONES DE OPERACION Y CONVIVENCIA:
a) Garantizaremos todas las salidas con guia de
habla hispana y con un minimo de 2 participantes. En
tours con menos de 8 participantes, el tour puede ser
operado por un chofer/guia de habla hispana. Esto
significa que el guia también conducira el vehiculo
durante el tour.

b) En caso de que el nimero de participantes sea
inferior a cinco y no sea posible realizar el tour segun
lo previsto, los pasajeros recibiran una propuesta
alternativa cuidadosamente disefiada. Esta podra incluir
servicios combinados, ofrecidos por Eurowelcome,
Anglovision o colaboradores de confianza.

Dichos servicios seran adaptados con atencion a las
fechas de las reservas, asi como a los intereses y
necesidades particulares de los viajeros afectados,
buscando siempre garantizar una experiencia
satisfactoria y personalizada.

c¢) Impuntualidad: Los horarios establecidos deben
respetarse para garantizar el buen desarrollo del
tour. El autobus no espera a ningun pasajero que

no se presente a tiempo, y la falta de puntualidad
puede conllevar la pérdida de servicios sin derecho a
reembolso.

d) Abusos y faltas de respeto: Se espera una conducta
respetuosa hacia el personal, los demas participantes y
las comunidades visitadas.

e) FUMAR: No se permite fumar durante los trayectos
ni en espacios cerrados. Se realizaran paradas donde
estara permitido hacerlo en zonas habilitadas. No

se permite fumar en las habitaciones bajo ningun
concepto. En caso de incumplimiento, el pasajero sera
responsable del pago de cualquier penalidad o cargo
adicional que imponga el hotel.

5. INFORMACION SOBRE LOS PUNTOS DE SALIDA'Y
REGRESO DE LOS TOURS:

a) Tours con salida desde Londres: La informacion
sobre el punto de salida y el horario de cada tour se
encuentra en la hoja de precios.

b) Tours con salida de Edimburgo: La informacion sobre
el punto de salida y el horario de recogida sera enviada
junto con la confirmacion de reserva.

c) Ofrecemos la opcién de la recogida en el hotel para
grupos de 10 0 mas personas, siempre que el hotel
este ubicado en una zona céntrica y se solicite con
antelacion.

d) El horario de regreso de cada tour sera
aproximadamente entre las 5y las 7 de la tarde. Esto
puede variar ligeramente en funcion de la duracion del
tour, condiciones de trafico y otros factores imprevistos.

6. HOTELES:

a) Las peticiones concretas de habitaciones
matrimoniales o twins estaran sujetas a disponibilidad
de cada hotel.

b) Habitaciones triples: Debido a que muchos de

los hoteles utilizados son edificios protegidos, la
disponibilidad de habitaciones triples es limitada o
inexistente. Por este motivo, generalmente solo se
ofreceran habitaciones dobles o individuales. En
aquellos casos en los que se pueda confirmar una
habitacion triple, esta sera recomendada unicamente
para familias compuestas por dos adultos y un nifio/a
menor de 13 afos, ya que normalmente constara de
una cama doble y una cama supletoria o sofa cama
adecuado para un menor. Ademas, algunos hoteles
no disponen de habitaciones triples como opcion. En
tales casos, el alojamiento podra organizarse en dos
habitaciones separadas para acomodar a los tres
huéspedes.

c) Los servicios e instalaciones de los hoteles utilizados
en nuestros itinerarios suelen ser equivalentes a

hoteles de 3* 0 4*. Sin embargo, independientemente

de la categoria de hotel, en las Islas Britanicas y
especialmente en Escocia, es habitual encontrar algunos
establecimientos sin ascensores, habitaciones accesibles
0 sin aire acondicionado para combatir el calor. El clima
en las Islas Britanicas suele ser frio o templado, con
temperaturas que rara vez superan los 25°C.

d)Los hoteles no ofrecen servicio de maleteros
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7. CAMBIOS DURANTE UN ITINERARIO

Nos esforzamos por cumplir con el itinerario original
de nuestros tours y ofrecer a nuestros clientes la
experiencia tal y como se describe. Sin embargo,

es importante tener en cuenta que existen factores
externos que pueden obligarnos a realizar cambios en
el itinerario:

a) Cambios de hoteles previstos en nuestros circuitos
regulares. Todos los hoteles previstos, ostentan una
categoria igual o superior a la publicada en el programa.
Sin embargo, nuestras opciones de alojamiento se
podran ver afectadas en fechas clave de alta demanda.
Siendo asi, podra ser necesario cambiar un hotel
céntrico por uno ubicado a las afueras de la ciudad

o incluso en alguna localidad de la periferia. En tales
casos, se incluira la cena para minimizar el impacto.

b)Alteraciones de itinerario y visitas:

- Los itinerarios podran verse modificados para
aprovechar al maximo las condiciones climaticas y las
atracciones de cada temporada. Asi mismo, en casos
de imprevistos como averias o cambios climaticos
severos, los itinerarios y el orden de las visitas podran
ser alterados para garantizar la seguridad y el bienestar
de los pasajeros.

+ En caso de que alguna de las atracciones, museos,
castillos u otros lugares incluidos en el tour se cierre
por motivos fuera de nuestro control (como huelgas,
reformas, condiciones climaticas adversas, etc.),
haremos todo lo posible por ofrecer a los clientes una
alternativa de similar precio y valor.

« En caso de que el cruce en ferry a/desde Irlanda no
pueda realizarse por motivos de seguridad (como
condiciones climaticas adversas, averias en el ferry,
etc.), tomaremos las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de los pasajeros.

c) Destilerias/Cata de Whiskey Escocia:
Lamentablemente, no podemos garantizar la visita a
una destileria de whiskey en todos los itinerarios. Esto
se debe a factores externos como la disponibilidad

de las destilerias o cierres inesperados. Si por alguna
razon no se puede visitar una destileria durante el
itinerario, se realizara una parada en ruta para que los
clientes puedan disfrutar de una cata de whiskey tipica
escocesa.
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8. POLITICA DE NINOS:

a) Los nifios menores de 12 meses viajan gratis y no
ocupan asiento. Los gastos adicionales que puedan
surgir por la estancia del menor (por ejemplo, cuna o
comida) seran asumidos directamente por los clientes
en cada hotel.

b) Nifios de 13 meses a 12 afios: Los nifios entre 13
meses y 12 afos tienen un descuento del 10% en la
tarifa del tour. Este descuento se aplica siempre que el
nifio comparta habitacion con dos adultos.

9. PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA:

a) Aceptacion: Se permiten sillas de ruedas y sistemas
de asistencia plegables, pero no podremos permitir
sillas motorizadas en nuestros tours por el espacio
gue se necesita para almacenarlas en el maleteo

del autobus. Ademas, cabe destacar que el pasajero

0 pasajera debe poder subir y bajar del autocar sin
asistencia ya que nosotros no disponemos del personal
apropiado para ofrecer este servicio durante el tour.

Le rogamos que nos comunique con anticipacion que
dispositivo de movilidad utilizara durante el tour.

b) Terreno irregular: Es importante tener en cuenta que,
durante el tour, habra tramos que se deben realizar

a pie, y el terreno puede ser irregular, rocoso o con
caminos empedrados. Esto podria dificultar el transito
para personas con movilidad reducida, especialmente
aquellas que utilizan sillas de ruedas o sistemas de
asistencia plegables.

10. DOCUMENTACION, VISADOS Y TASAS
TURISTICAS:

Es responsabilidad exclusiva de cada pasajero contar
con la documentacion necesaria y vigente para ingresar
a los paises incluidos en el itinerario. Recomendamos
consultar con su agencia de viajes o con las
autoridades migratorias de su pais de residencia si se
requiere visado, Electronic Travel Authorisation (ETA)
para el Reino Unido, o European Travel Information and
Authorization System (ETIAS) para ingresar a Irlanda,
Bélgica, Paises Bajos o Francia.

Asimismo, es importante tener en cuenta la aplicacion
de tasas turisticas locales (City Tax) en varias ciudades
del recorrido:
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1. Reino Unido: A partir de junio de 2025, Liverpool
aplicara una tasa turistica local. Edimburgo hara lo
mismo a partir de julio de 2026. En ambos casos, el
importe ya esta incluido en el precio del tour.

2. Francia: Todas las ciudades francesas incluidas en

el itinerario aplican una tasa turistica local, también ya
incluida en el precio del tour.

3. Paises Bajos (Amsterdam): Se aplica una tasa
turistica por noche de alojamiento, que debera
abonarse directamente en el hotel por el pasajero.

Se recomienda conservar la documentacion de viaje en
un lugar seguro y accesible durante todo el recorrido.
LLa empresa organizadora no se hace responsable por
la pérdida u olvido de objetos personales o documentos
durante el tour.

11. EQUIPAJE Y OBJETOS PERSONALES:

a) Tenga en cuenta que el espacio en las bodegas

de los autocares es limitado. Por este motivo, es
importante que respete las normas de equipaje
establecidas por la compafiia de autobuses. El maximo
de equipaje autorizado por persona es de una maleta
de 30 kg. No se permiten maletas que superen este
peso o que tengan dimensiones no estandar.

b) Es importante destacar que la responsabilidad

de salvaguardar sus pertenencias ya sea equipaje

u objetos personales durante el tour recae en los
pasajeros. Recomendamos evitar dejar el equipaje

sin vigilancia en el autocar o en lugares publicos y
revisar que todas las maletas estén dentro del maletero
antes de montarse en el autobus e iniciar el viaje cada
manfana.

12. PAQUETES CON LONDRES, EDIMBURGO O
DUBLIN

a) Los paquetes de servicios que incluyen traslados
compartidos de entrada y salida estan basados en
fechas especificas. Esto significa que, si los clientes
necesitan llegar antes o salir después de las fechas del
paquete, deben reservar un traslado privado adicional
y tener en cuenta el costo adicional del mismo. En tal
caso, se recomienda reservar los traslados privados
con antelacion para garantizar la disponibilidad.

b) Si los clientes necesitan llegar antes o salir después
de las fechas del paquete y deciden reservar las noches

extra de hotel y otros servicios extra con Anglovision/
Eurowelcome no habra costo adicional con respecto al
nuevo traslado privado.

13. FREE SALE

a) En caso de que el Tour Operador quisiera solicitar
free sale para nuestros circuitos, deberan enviar un
email a sales@eurowelcome.co.uk, una vez autorizados
por Eurowelcome, los cierres de venta se enviaran al
destinatario que ha enviado la solicitud.

b) El Free Sale aplicara solo para las habitaciones
dobles o twin. Las habitaciones individuales, asi como
las dobles mas cama extra para nifios o triples, seran
bajo peticion, por lo cual quedara excluidas del Free
Sale.

¢) Méaximo de habitaciones por reserva: El nimero
maximo de habitaciones que se pueden reservar en una
sola operacion bajo Free Sale es de cuatro.

d) En caso de no recibir ningun correo de cierre, el
release sera de 21 dias antes de la salida del circuito.

14. FE DE ERRATAS:

Los errores o variaciones que pudieran detectarse tras
la publicacion de este catalogo seran comunicados
oportunamente a través de nuestra pagina web de
Eurowelcome.

Dichas correcciones se reflejaran tanto en las
actualizaciones de los respectivos programas como
mediante informacion dirigida a aquellas reservas que
pudieran verse afectadas, en caso de que las hubiese.

15 GRUPOS

a) AngloVision Tours ofrece 1 gratuidad con 20 clientes
pagando (del mismo grupo) en la misma salida. Seria
una gratuidad maxima por grupo en media twin (6sea
que la media twin seria el pax nimero 21 del grupo).

b) Garantia de plazas en reservas grupales (un grupo
son minimo 10 pasajeros):

- Depésito inicial del 25%:

1. Este depodsito debera realizarse al menos 4 meses
antes de la estancia.

2. Serareembolsable hasta 90 dias antes de la fecha
de llegada.
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- Plazos de Cancelaciéon y Penalizacion (la

penalizacién se aplica por cada habitacion cancelada

no por el monto total de la reserva):

1. Entre 46y 90 dias antes de la salida: Penalizacion
del 10%.

2. Entre 15y 45 dias antes de la salida: Penalizacion
del 75%.

3. Menos de 14 dias o en caso de “no presentacion’”:
Penalizacion del 100%.

* Informe de ventas:

Con el fin de comprender con mayor precision la
demanda real y poder ajustar estratégicamente las
condiciones de blogueo, se solicitara a las agencias la
presentacion de un informe detallado de ventas.

+ Rooming list:

Se ruega enviar la rooming list al agente responsable de
confirmar la reserva con al menos 35 dias de antelacién
a la fecha de salida del circuito.

- Tours con Londres:

Para las reservas grupales que incluyan Londres,

sera posible consultar con nuestro departamento de
reservas la aplicacién de un suplemento en caso de que
los clientes deseen hospedarse en hoteles de categoria
4 estrellas o superior que cuenten con servicio de
recogida para dicho tour

16. INFORMACION SOBRE REEMBOLSOS.
Anglovision/Eurowelcome no ofrece reembolsos

en caso de que se presenten imprevistos antes o
durante su viaje. Esta politica incluye cualquier tipo de
imprevisto, como:

+ Enfermedades

- Cambios o cancelaciones de vuelo

+ Eventos climaticos

- Problemas personales u otros motivos que puedan
afectar su viaje.

17. RECOMENDACION DE SEGURO DE VIAJE:
Contratacion de seguro: Anglovision/Eurowelcome
recomienda que los clientes contraten un seguro de
viajes con cobertura para diversas causas con su
agencia de confianza.



